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1. Einfiihrung

Fokusgruppen-Interviews, Einzelinterviews, Desk Search und der Identifizierung der auf nationaler
Ebene durchgefiihrten Best Practices in den Projektldndern Osterreich, Griechenland, Italien,
Rumanien und Schweden. Ziel ist es, einen guten und ganzheitlichen Uberblick tiber den Kontext in
Europa in Bezug auf die Integration von Migranten in den Arbeitsmarkt und ihren Ausbildungsbedarf
im Bereich des Unternehmertums zu geben. Dieser Bericht stellt zunichst einen Uberblick tiber den
EU-Kontext mit Bezug auf die Projektlander dar, wobei eine detaillierte Beschreibung des politischen
Rahmens, der demografischen Struktur und der wichtigsten Akteure sowie Beispiele fiir bewahrte
Verfahren aus den Landern enthalten sind. Im letzten Teil wurde eine Zusammenfassung der
Ergebnisse von Fokusgruppeninterviews detailliert und mit einer vergleichenden Perspektive
vorgestellt.

Die Weiterentwicklung und Integration der europdischen Migrationspolitik bleibt eine der
wichtigsten Prioritdten, um den Herausforderungen zu begegnen und die Chancen zu nutzen, die die
Migration weltweit bietet. Die Integration von Drittstaatsangehorigen, die sich rechtméRig in den
EU-Mitgliedstaaten aufhalten, hat in den letzten Jahren zunehmend an Bedeutung in der
europdischen Agenda gewonnen. Es besteht ein enger Zusammenhang zwischen Integrations- und
Migrationspolitik, da eine erfolgreiche Integration notwendig ist, um den wirtschaftlichen und
sozialen Nutzen der Einwanderung fiir Einzelpersonen und Gesellschaften zu maximieren. Das EU-
Recht bietet einen gemeinsamen Rechtsrahmen fir die Einreise- und Aufenthaltsbedingungen und
ein gemeinsames Blindel von Rechten fiir bestimmte Kategorien von Migranten (Eurostat, 2018).
Beschaftigung und Unternehmertum gehéren zu den wichtigsten Instrumenten fir eine erfolgreiche
Integration. Das Projekt S.M.E. soll somit zu einer erfolgreichen Integration der Migranten in den
Projektlandern und in Europa im Allgemeinen beitragen. Das Unternehmertum wurde als ein
wirksamer Mechanismus zur Starkung der Migranten in Europa angesehen, und die EU hat sich sehr
stark auf das Unternehmertum und seine Ausbildung konzentriert (siehe Aktionsplan
Unternehmertum 2020 und Unternehmertum in der EU und dariber hinaus). Der Aktionsplan 2020
fir unternehmerische Initiative umfasst zwei MaRnahmen, die sich speziell an Migranten als
Zielgruppen richten. Die von der EG vorgeschlagenen MalRnahmen zur Erh6hung des Anteils der
Migranten in der EU sind folgende:

e Beseitigung rechtlicher Hindernisse fiir die Unternehmensgriindung durch legale
Migrantenunternehmer, wie z.B. die Priifung von Initiativen, qualifizierten
Migrantenunternehmern oder Migrantenabsolventen einer europadischen Hochschule eine
stabile Genehmigung zu erteilen, damit sie ein Unternehmen in Europa griinden kénnen, die
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verlangert werden kann, wenn vorab festgelegte Ziele in Bezug auf die Schaffung von
Arbeitsplatzen, den Umsatz oder die Beschaffung neuer Finanzmittel erreicht werden.

e Erleichterung des Zugangs zu Informationen und Netzwerken fir Unternehmer mit
Migrationshintergrund und potenzielle Unternehmer mit Migrationshintergrund, z.B. durch
die Einrichtung einschlagiger Informationszentren in Gebieten mit hoher
Bevolkerungsdichte. (EC, 2013, S. 32).

Aus dieser Perspektive kénnen dieses Projekt und dieser Bericht nicht nur flir Migranten, sondern
auch fir politische Entscheidungstrager und Praktiker, die im Bereich der Integration, Ausbildung
und Beschéftigung von Migranten sowie der Ausbildung von Unternehmern tatig sind, als wichtige
Ressourcen dienen.

2. Ein Uberblick iiber den EU-Kontext mit Bezug auf die Projektlinder

Europa war das Ziel von Millionen von Menschen, die aufgrund von Problemen wie Krieg, Armut,
internen Konflikten, besseren Beschaftigungsmoglichkeiten oder Diskriminierung ein besseres Leben
fihren mochten. So wird es immer multikultureller und vielfaltiger. Nach den neuesten Statistiken
gibt es 21,6 Millionen Drittstaatsangehorige, die Blirger eines Drittlandes sind. Diese Zahl entspricht
4,2% der Bevolkerung der EU-28. Vor allem in den letzten drei Jahren standen die EU-Lander vor
einer grolRen Herausforderung. In den Jahren 2015 und 2016 kamen mehr als 1,5 Millionen
Menschen in die EU-Lander. Abbildung 1 zeigt die Ankunft von Flichtlingen in der EU nach Monaten.
Wie man sieht, sind die Zahlen aufgrund der 2016 getroffenen Regelungen stark gesunken.

Abbildung 1 Anzahl der Ankiinfte in Europa zwischen Januar 2015-Juli 2018
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Source: UNCHR, 2018.

Die europaischen Lander sahen sich schon einmal mit solchen starken Fliichtlings- und
Migrantenbewegungen konfrontiert, und jedes Land hat unterschiedliche Rahmenbedingungen fir
die Integration von Drittstaatsangehdrigen entwickelt, die in ihre Linder gekommen sind, um ein
neues Leben auf der Grundlage ihrer historischen, sozialen, wirtschaftlichen und politischen Systeme
aufzubauen. Die Europdische Union (EU) hat jedoch der Integrationsfrage Prioritat eingerdumt und
einen gemeinsamen Rahmen geschaffen, der auf den Vertrag von Amsterdam von 1999 zuriickgeht.
Tabelle 1 zeigt die von der EU verfolgten Politiken zur Integration von Drittstaatsangehérigen. "Seit
der Unterzeichnung des Vertrags von Lissabon im Jahr 2007 haben die europaischen Institutionen
das Mandat, "Anreize und Unterstiitzung fiir die MalRnahmen der Mitgliedstaaten zur Férderung der
Integration von Drittstaatsangehorigen zu schaffen". Seit dem Vertrag von Amsterdam von 1999 hat
die EU jedoch regelmaRig Prioritaten und Ziele festgelegt, um die EU-Politik, Legislativvorschlage und
Finanzierungsmoglichkeiten voranzutreiben. Die gemeinsamen Grundprinzipien von 2004 stellen ein
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weiteres Sprungbrett dar, da sie die meisten EU-MalBnahmen im Bereich der Integration geleitet
haben und weiterhin leiten" (Eurostat, 2018).

Tabelle 1 Chronologie der EU-Politiken zur Integration von Drittstaatsangehdérigen

1999 bis 2004: Entstehung einer gemeinsamen Politk

Mit dem Vertrag von Amsterdam wurde die Integration von Migranten aus Nicht-EU-Landern
erstmals von der EU-Politik beeinflusst. Der 1997 verabschiedete Vertrag trat 1999 in Kraft. Von da
an konnte die EU geeignete MalBnahmen zur Bekampfung von Diskriminierung ergreifen,
einschlieRlich solcher, die auf der Grundlage der Rasse oder der ethnischen Herkunft und der
Religion oder Weltanschauung erfolgen. Die EU sollte auch eine gemeinsame Einwanderungspolitik
entwickeln, die sich bis 2004 an dem so genannten TampereProgramm orientiert, in dem sich die
Mitgliedstaaten darauf verstandigten, dass das Ziel dieser Politik darin bestehen sollte,
Drittstaatsangehorigen Rechte und Pflichten einzurdumen, die mit denen von EU-Biirgern
vergleichbar sind.

2005 bis 2010: Wissensaustausch

Bis 2010 war die von der Kommission 2005 vorgelegte Gemeinsame Integrationsagenda das
Strategiedokument, das den Rahmen fiir die Umsetzung der EU-Integrationspolitik bildete. Es
enthalt eine Reihe von unterstiitzenden EU-Mechanismen und -Instrumenten zur Forderung der
Integration und Erleichterung des Austauschs zwischen den Integrationsakteuren.

2011-2015: Finanzierung der Integration

Vor dem Aktionsplan 2016-2017 wurden die Fragen der Integration von Migranten von der im Juli
2011 angenommenen Europaischen Agenda fiir die Integration von Drittstaatsangehdorigen geleitet.
Im Mittelpunkt der Agenda, die sich auf den Zeitraum 2011-2015 erstreckte, standen die Starkung
der wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen und politischen Beteiligung von Migranten und die
Bekdampfung von Diskriminierung mit Schwerpunkt auf lokalen Aktionen. AuRerdem wurden bereits
Malnahmen vor der Ankunft und die Rolle der Herkunftslander bei der Integration untersucht. Die
Vielzahl der zur Verfligung gestellten Finanzierungsmoglichkeiten ist ein weiteres wichtiges
Vermachtnis dieses Zeitraums.

2016 - heute: Der ganzheitliche Ansatz

Der Aktionsplan vom Juni 2016 zur Integration von Drittstaatsangehdorigen ist das jingste von der
Europdischen Kommission veroffentlichte Dokument zur Festlegung von Zielen. Es bietet einen
umfassenden Rahmen zur Unterstiitzung der Bemiihungen der Mitgliedstaaten bei der Entwicklung
und Starkung ihrer Integrationspolitik und beschreibt konkrete MaRnahmen, die die Kommission in
diesem Zusammenhang ergreifen wird.

Quelle: Europaische Website zur Integration (2018)

Auch wenn die EU einen umfassenden Rahmen fiir die Behandlung der Fragen im Zusammenhang
mit Migration und Integration entwickelt hat, besteht ein grofRes Ungleichgewicht bei der Einhaltung
der EU-Vorschriften auf nationaler und regionaler Ebene. Der Index der Migrationspolitik (2014)
zeichnet ein zuverlassiges Bild von der Integration in die EU und prasentiert 167 politische
Indikatoren, die entwickelt wurden, um ein umfassendes, multidimensionales Bild der Moglichkeiten
von Migranten, sich an der Gesellschaft zu beteiligen, in acht Politikbereichen zu vermitteln:
Mobilitat auf dem Arbeitsmarkt, Bildung, politische Partizipation, Zugang zur Nationalitat,
Familienzusammenfiihrung, Gesundheit, Daueraufenthalt und Antidiskriminierung. Es bietet ein
nitzliches Instrument, um zu bewerten und zu vergleichen, was die Regierungen tun, um die
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Integration von Migranten in allen analysierten Landern zu férdern. Abbildung 2 zeigt die EU-Lander
nach dem Endergebnis, das anhand der acht Indikatoren berechnet wurde.

Abbildung 2 EU-Lander zum Migrant Integration Index, 2014

LEGEND
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60-79
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41-58
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21-40
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B 1-20 - Unfavourable

M 0O - Critically unfavourable
Source: Migrant Integration Policy Index website, 2014.

Bei genauer Betrachtung der nationalen Zusammenhange, bei den politischen Rahmenbedingungen
fir die Projektlander Osterreich, Griechenland, Italien, Ruméanien und Schweden, werden fiir
dhnliche Probleme unterschiedliche Strategien beobachtet.

Osterreich ist traditionell kein "Land fiir Migration" und beschéftigt sich seit den 1960er Jahren
hauptsachlich mit "Gastarbeitern". Doch Osterreich war in jiingster Zeit auch Ziel- und Transitland
flr Flichtlinge und Asylbewerber. Nach der Flichtlingskrise in den Jahren 2015 und 2016 gab es
auch einige Anderungen im Auslanderrecht. Diese Gesetze und Verordnungen zielten zum einen
darauf ab, ein neues und besseres Kontrollsystem als Reaktion auf den sich dndernden Zustrom von
Asylbewerbern zu entwickeln, zum anderen aber auch einige zentrale Regelungen fiir die Integration
der Migranten und Fliichtlinge in Osterreich zu treffen (Rutz, 2018). Der letzte Rechtsakt in diesem
Bereich ist das Integrationsgesetz, das im Juni 2017 verabschiedet wurde. Es gibt obligatorische
Deutschkurse sowie Leistungskurse. Der Nationale Aktionsplan (NAP) fiir Integration brachte
erstmals alle Integrationspolitiken von Provinzregierungen, lokalen Behorden, Stadten und
Sozialpartnern zusammen. Die 6sterreichische Regierung ist sich bewusst, dass Integration durch die
Zusammenarbeit aller Beteiligten auf allen Ebenen erreicht werden kann. Der Aktionsplan ist das
Ergebnis eines umfassenden Arbeitsprozesses, an dem neben den beteiligten Bundesministerien alle
Lander, die Verbande der 6sterreichischen Kommunen und der Verband der Wirtschaft und
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Organisationen der Zivilgesellschaft beteiligt sind. Parallel dazu wurden Diskussionen zu den
einzelnen Handlungsfeldern sowohl mit 150 nationalen und internationalen Experten als auch mit
Migrantenorganisationen und Birgern gefiihrt. (https://www.bmeia.gv.at).

Italien ist einer der Zugangspunkte fir Fliichtlinge in Europa, insbesondere fir illegale Seelibergange
aus Afrika, und es ist sowohl Transitland als auch Zielland fiir die Fliichtlinge. Die Zahl der
Flichtlinge, mit denen sie zu tun haben, ist daher recht hoch. In Bezug auf die rechtlichen
Rahmenbedingungen, insbesondere nach dem Strom 2015-2016, gab es sowohl auf nationaler als
auch auf regionaler Ebene neue Regelungen und Fordermdoglichkeiten. Die Integration basiert auf
dem SPRAR-Modell, das eher projektbezogen als zentralisiert ist. Ziel der jlingsten Politik ist es, "die
Achtung der auf dem regionalen Territorium anwesenden auslandischen Migranten und Fliichtlinge
zu gewahrleisten und MaRnahmen zur Aufnahme, zum Schutz und zur Integration zu férdern"
(S.M.E. Italy Country Report, S. 5).

Griechenland war aufgrund der politischen Entwicklungen in seinen Nachbarldandern wie dem
Balkanraum und der UdSSR (S.M.E. Griechenland Country Report, 2018, S. 3) zuvor ein "Land fir
Migration" und hatte wahrend des Flichtlingsstroms 2015-2016 eine der wichtigsten Rollen als einer
der wichtigsten Zugangspunkte zur EU. Griechenland galt vor allem als Transitpunkt, als
Durchgangsland in andere europaische Lander (allein im Jahr 2015 kamen von allen in die EU, etwa
885.000 von ihnen kamen Uber Griechenland). So war die Zahl der Fliichtlinge, die in Griechenland
bleiben und sich niederlassen wollten, recht gering. Das zeigt auch die Zahl der Asylantrage deutlich.
Aufgrund der jingsten Entwicklungen auf politischer Ebene, wie der Erklarung der EU und der Tirkei
vom Marz 2016, die darauf abzielte, den Zustrom irregularer Migration aus der Turkei in die EU zu
stoppen und durch organisierte, sichere und legale Kanale nach Europa zu ersetzen, werden
Asylbewerber jedoch in Aufnahme- und Identifizierungszentren (RICs) festgehalten, bis ihr
endgdiltiger Status festgelegt ist. Derzeit sind 60.000 Menschen in Griechenland und auf den Inseln
gefangen. Aufgrund dieser Entwicklungen ist auch die Zahl der Asylantrage gestiegen, da sie in
Griechenland aufgrund der langen Wartezeiten auf Entscheidungen lber ihre Situation mit dem
Asylantrag begonnen haben. Dies stellt Griechenland vor neue Herausforderungen, da es sich starker
auf integrative Politiken und MalRnahmen konzentrieren muss, um eine erfolgreiche Integration der
wachsenden Zahl von Bewerbern zu gewahrleisten. Siehe Abbildung 3 fiir die Zahl der Asylantrédge in
den Projektlandern der EU in den letzten zehn Jahren.

Schweden war ein beliebtes Zielland mit einer vergleichsweise besseren Integrationspolitik mit
Schwerpunkt auf der Bewertung von Fahigkeiten und der Anerkennung von Qualifikationen. Das
Integrationsgesetz 2009 ermdoglichte den Fliichtlingen einen einfachen Zugang zu Bildung,
Ausbildung und Arbeitsmarkt. Auch fir die Asylbewerber und Fliichtlinge wurden gleiche soziale
Rechte vorgesehen. Abbildung 3 zeigt deutlich, dass Schweden aufgrund dieser Politik zugunsten von
Migranten und Asylbewerbern eine zunehmende Popularitat hatte. Allerdings "folgte auf diesen
grolRen Zustrom eine erhebliche Straffung der Fliichtlingspolitik, und der Zustrom nach Schweden
wurde radikal reduziert" (Delmi, 2018). Im Moment konzentriert sich die Integrationspolitik der
Flichtlinge mehr auf die Riickkehr der Fliichtlinge in ihre Heimatlander oder die Umsiedlung.

Abbildung 3 Anzahl der Asylantrage in der EU28 und den Projektlandern
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Quelle: Zusammengestellt vom Autor aus Eurostat-Daten, 2018.

Rumédinien hat unter anderem die geringste Zahl von Asylantragen und Migranten. Es ist eher ein
Ubergangsland als ein Ziel. "Rumanien hat seine nationalen Gesetze und Strategien stiandig
angepasst, um den Anforderungen und Richtlinien der Européischen Union in vollem Umfang
gerecht zu werden" (S.M.E. Romania Country Report, 2018, S. 4). Die nationale
Einwanderungsstrategie 2015-2020 zielt darauf ab, die interne Integrations- und
Unterstlitzungspolitik an die europaischen Standards anzupassen und die legale Migration zu
fordern. Die meisten Integrationsaktivitaten, von denen Beglinstigte Migranten sind, sind
projektbezogen. Auf nationaler Ebene wird "ein wichtiges Instrument zur Finanzierung von Projekten
im Zusammenhang mit der Integration von Migranten durch die EU-Mittel (friiher Europaischer
Fonds fiir die Integration von Drittstaatsangehdrigen und Europaischer Fonds fiir Fliichtlinge und
derzeit Asylmigrations- und Integrationsfonds - AMIF) vertreten". (S.M.E. Landerbericht Rumanien,
2018, S. 4). Das Finanzierungssystem fir die Integration dahnelt dem italienischen SPRAR-System..

Unsere nationalen Analysen zeigten, dass die Projektlander ihre rechtlichen und politischen Systeme
zur Integration und Asylbewerber/Fliichtlinge/Migranten parallel zu aktuellen Themen in diesen
Bereichen, insbesondere unter der Leitung der EU, Gbernommen haben. Ein detaillierteres Bild in
den Projektldndern Osterreich, Griechenland, Italien, Rumanien und Schweden nach den wichtigsten
Politikbereichen des Migrant Integration Policy Index ist in Abbildung 4 zu sehen. Wie aus der Grafik
deutlich hervorgeht, rangiert Schweden in allen Politikbereichen an erster Stelle, nicht nur in den
Projektlandern, sondern auch in Europa. Dies geht auch aus dem schwedischen Nationalbericht
hervor, wonach Schweden aufgrund seiner erfolgreichen Integrationspolitik ein sehr beliebtes Land
flr Flichtlinge und Asylbewerber ist. Insbesondere beim Zugang zum Arbeitsmarkt und bei der
Mobilitat ist Schweden weitaus besser als jedes andere Projektland, wahrend Griechenland und
Rumanien vergleichsweise starker hinter anderen Projektlandern zuriickbleiben.

Abbildung 4 Integrationspolitik-Index der Projektlander in den wichtigsten Politikbereichen
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Was das Terrain des Unternehmertums betrifft, so betonen die EU und die EG beide die Bedeutung
des Unternehmertums, um Europa wieder zu Wachstum zu verhelfen und neue Arbeitsplatze zu
schaffen. Nur 37% der Europder wiirden gerne selbstandig arbeiten, verglichen mit 51% der
Menschen in den USA und China. Zu den Herausforderungen, die es zu bewaltigen gilt, gehdren
unter anderem:

e Die Ausbildung sollte die richtige Grundlage fiir eine unternehmerische Karriere bieten;

e schwieriger Zugang zu Finanzmitteln und Markten;

e Schwierigkeiten bei der Ubertragung von Unternehmen;

e die Angst vor "strafrechtlichen" Sanktionen im Falle eines Scheiterns;

e aufwandige Verwaltungsverfahren (EC, Promoting Entrepreneurship, 2018))
Die EG hat den Aktionsplan Entrepreneurship 2020 entwickelt, um "das unternehmerische Potenzial
Europas zu steigern, bestehende Hindernisse zu beseitigen und die Kultur des Unternehmertums in
der EU zu revolutionieren". Ziel ist es, die Griindung neuer Unternehmen zu erleichtern und ein viel
besseres Umfeld fiir bestehende Unternehmer zu schaffen, damit sie gedeihen und wachsen
konnen" (EC, Entrepreneurship Website, 2018). Der Aktionsplan Entrepreneurship 2020 sieht drei
Bereiche fiir ein sofortiges Eingreifen vor:

1. unternehmerische Aus- und Weiterbildung zur Unterstiitzung von Wachstum und

Unternehmensgriindung;
2. Beseitigung bestehender administrativer Hindernisse und Unterstiitzung von Unternehmern
in entscheidenden Phasen des Geschéftslebenszyklus;
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3. die Kultur des Unternehmertums in Europa neu zu beleben und die neue Generation von
Unternehmern zu férdern..

Es gibt einen speziellen Abschnitt im Plan, der den Unternehmern mit Migrationshintergrund
gewidmet ist. Er unterstreicht den Schlisselbeitrag, den Unternehmer mit Migrationshintergrund zu
nachhaltigem Wachstum und Beschaftigung in Europa leisten kénnen. Im Aktionsplan wird erwahnt,
dass Unternehmer mit Migrationshintergrund meist Kleinstunternehmen griinden und keine
anderen Mitarbeiter beschaftigen. "Qualifizierte Migranten sind oft mit rechtlichen Schwierigkeiten,
begrenzten Arbeitsmarkten und Karrieremoglichkeiten konfrontiert, die sie in die Selbstandigkeit
flihren. Es sei auch darauf hingewiesen, dass einige Drittlander eine besonders attraktive
Migrationspolitik verfolgen, um die Ankunft von Unternehmern zu erleichtern" (Aktionsplan, 2012,
S. 24). So sollten "Nationale und europaische Politiken auch das Potenzial qualifizierter Migranten
fiir die Grindung von Unternehmen und Arbeitsplatzen berticksichtigen. Insbesondere sollten
UnterstlitzungsmaRnahmen und politische Initiativen dazu beitragen, talentierte Nachwuchstalente
anzuziehen. Unternehmer, die globale Unternehmen mit Sitz in Europa griinden wollen"
(Aktionsplan, 2012, S. 24).
Im Aktionsplan sind die MalRnahmen in diesem Bereich als:
Die Kommission wird:
¢ politische Initiativen vorzuschlagen, um Unternehmer mit Migrationshintergrund
anzuziehen und das Unternehmertum von Migranten zu erleichtern, die sich bereits
in der EU aufhalten oder aus anderen Griinden als der Unternehmensgriindung
ankommen, und dabei auf den in den Mitgliedstaaten entwickelten bewdahrten
Praktiken aufzubauen, auch von lokalen Behérden..
¢ die Moglichkeit zu analysieren, Rechtsvorschriften vorzuschlagen, die darauf
abzielen, rechtliche Hindernisse fiir die Niederlassung von Unternehmen zu
beseitigen und qualifizierten Unternehmern mit Migrationshintergrund eine stabile
Genehmigung zu erteilen..
Die Mitgliedstaaten werden aufgefordert:
¢ rechtliche Hindernisse fir die Unternehmensgriindung durch legale
Migrantenunternehmer beseitigen, wie z.B. Initiativen, qualifizierten
Migrantenunternehmern oder Migrantenabsolventen einer europaischen
Universitatsinstitution eine stabile Genehmigung zu erteilen, damit sie ein
Unternehmen in Europa griinden kénnen, die verldangert werden kann, wenn vorab
festgelegte Ziele in Bezug auf die Schaffung von Arbeitsplatzen, den Umsatz oder die
Beschaffung neuer Finanzmittel erreicht werden.
e Erleichterung des Zugangs zu Informationen und Netzwerken fir Unternehmer mit
Migrationshintergrund und potenzielle Unternehmer mit Migrationshintergrund,
z.B. durch die Einrichtung einschlagiger Informationszentren in Gebieten mit hoher
Bevolkerungsdichte..

Auf nationaler Ebene der Projektlander gibt es einige Initiativen, die sich an Unternehmer mit
Migrationshintergrund wie Osterreich richten (z.B. Unterstiitzung von Migranten in ihrer
Muttersprache durch die Wirtschaftsagentur Wien). Diese Initiativen sind jedoch nicht umfassend. In
den nationalen Berichten werden keine spezifischen Programme oder nationalen Strategien fiir das
Unternehmertum und seine Ausbildung erwahnt. Eurydike Bericht

Entrepreneurship in Europe in Education (2016) betont, dass es mit Ausnahme von Schweden in
keinem der Projektlander einen nationalen Rahmen oder eine nationale Strategie gibt, die sich
maBgeblich auf die Vermittlung von Entrepreneurship konzentriert. Von den Projektlandern bezieht
sich Griechenland auf Bildungsstrategien, Osterreich auf Strategien des lebenslangen Lernens und
Rumanien auf Strategien der wirtschaftlichen Entwicklung. Fiir Italien liegen keine Daten vor
(Eurydice, 2010, S. 41-42).).
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2.1. Demographische Struktur

Nach jangsten Zahlen zahlt die Bevolkerung des EU28-Gebietes mehr als 512 Millionen Menschen. In
der Bevdlkerung machten auslandische Staatsangehorige 7,5% der am 1. Januar 2017 in den EU-
Mitgliedstaaten lebenden Personen aus. Abbildung 5 zeigt die Gesamtbevolkerung der
Projektlander.

Abbildung 5 Bevolkerung der Projektlander, 2018.
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Quelle: Zusammengestellt vom Autor von Eurostat, 2018.

Unter diesen Zahlen ist der Anteil der Drittstaatsangehorigen unterschiedlich. Abbildung 6 zeigt den
Anteil der Auslander in jedem Land nach EU- und Nicht-EU-Unterscheidung..

Abbildung 6 Anteil der Auslédnder in jedem Land (EU und Nicht-EU)
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Absolut gesehen war die hochste Zahl der Auslander, die am 1. Januar 2017 in den EU-
Mitgliedstaaten lebten, in Deutschland (9,2 Millionen Personen), dem Vereinigten Konigreich (6,1
Millionen), Italien (5,0 Millionen), Frankreich (4,6 Millionen) und Spanien (4,4 Millionen) zu
verzeichnen. Auslandische Staatsangehdorige in diesen flinf Mitgliedstaaten machten zusammen 76 %
der Gesamtzahl der in allen EU-Mitgliedstaaten lebenden Ausldnder aus. Relativ gesehen war
Luxemburg der EU-Mitgliedstaat mit dem hochsten Anteil an Ausléandern, da 48 % der
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Gesamtbevolkerung auf Auslander entfielen. Ein hoher Anteil auslandischer Staatsangehoriger (10 %
oder mehr der Wohnbevélkerung) wurde auch in Zypern, Osterreich, Estland, Lettland, Belgien,
Irland, Malta und Deutschland beobachtet. Im Gegensatz dazu stellten Auslander weniger als 1 %
der Bevolkerung in Polen und Rumanien (0,6 % in beiden Landern) und in Litauen (0,7 %) (Eurostat,
2018). In Griechenland, Italien und Schweden liegt der Anteil der Drittstaatsangehdrigen bei etwa 3-
5%. Unter den Projektldndern hat Osterreich die héchste Zahl von Drittstaatsangehdrigen, obwohl es
die geringste Bevolkerung hat. Rumanien hat die niedrigste Zahl von Drittstaatsangehorigen.

Im Jahr 2016 erhielten ukrainische Staatsbirger (589 Tsd. Beglinstigte oder 17,6 % der Gesamtzahl
der in der EU-28 ausgestellten ersten Aufenthaltstitel) die héchste Anzahl von ersten
Aufenthaltstiteln vor syrischen Staatsbiirgern (348 Tsd. oder 10,4 %), den USA (251 Tsd. oder 7,5 %),
Indien (198 Tsd. oder 5,9 %), China (196 Tsd. oder 5,8 %) und Marokko (101 Tsd. oder 3,0 %). Rund
die Halfte (50,1 %) aller ersten in der EU-28 im Jahr 2016 ausgestellten Aufenthaltstitel wurden an
Bilrger dieser sechs Lander ausgestellt.

Zwischen 2015 und 2016 nahm die Zahl der Aufenthaltstitel in der EU-28, die an Blirger der
Philippinen und Syriens erteilt wurden, rapide zu; in beiden Fallen betrug das Wachstum mehr als
das Dreifache. In absoluten Zahlen stieg die Zahl der Syrer, denen eine Aufenthaltserlaubnis erteilt
wurde, zwischen 2015 und 2016 um 235 Tausend, wahrend die Zahl der an Biirger der Ukraine
ausgestellten Genehmigungen um 89 Tausend gestiegen ist, und eine wachsende Zahl zusatzlicher
Genehmigungen wurde auch an Biirger der Philippinen (67 Tausend mehr) und Indiens (638 Tausend
mehr) erteilt (Eurostat, 2018).

Es war schwierig, einen anderen demografischen Charakter der Migranten und Flichtlinge auf EU-
Ebene wie Bildungsniveau oder Beruf zu erreichen. Dennoch gibt es umfangreiche Daten tiber ihre
Beschaftigungsaktivitaten. Im Jahr 2017 lag die Beschaftigungsquote der EU-28 bei 67,1 %,
verglichen mit 73,0 % bei der einheimischen Bevdlkerung. Trotz des Riickgangs in vier aufeinander
folgenden Jahren blieb die Arbeitslosenquote der EU-28 fiir Migranten, die aufSerhalb der EU
geboren wurden, im Jahr 2017 deutlich héher als die der einheimischen Bevélkerung (siehe
Abbildung 7 fir die Entwicklung der Arbeitslosenquoten in der EU).
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Abbildung 7 Arbeitslosenquoten in Europa nach Geburtsland und Staatsangehorigkeit
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Was die Selbstdandigkeit/Unternehmertum betrifft, so waren "Staatsangehorige eher selbstandig als
Migranten, insbesondere Migranten, die keine EU-Biirger waren. In der EU waren fast 20 % der
auBerhalb der EU geborenen Migranten Aushilfskrafte, gegeniiber 13 % der einheimischen
Arbeitnehmer. Mehr als ein Viertel der Arbeitskrafte in der EU, die auBerhalb der EU geboren
wurden, arbeiteten Teilzeit, verglichen mit 18 % der einheimischen Arbeitskrafte" (Eurostat, 2018).
Abbildung 7 zeigt den Trend der Selbstandigkeit nach Jahren. Drittstaatsangehorige hatten in den
letzten zehn Jahren die niedrigste Selbstandigenquote im Vergleich zu EU-Biirgern und gebdirtigen
Einheimischen mit steigender Tendenz bis 2016. Nach 2016 ist ein starker Riickgang der
Selbstandigenquoten sowohl von Drittstaatsangehorigen als auch von in der EU geborenen
Staatsangehorigen zu beobachten.

Abbildung 8 Entwicklung des Anteils der Selbstindigen an der Gesamtbeschaftigung fiir die
Bevolkerung im Alter von 20-64 Jahren, EU-28
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In absoluten Zahlen waren 2017 in der EU-28 rund 30,4 Millionen Menschen im erwerbsfahigen
Alter selbstandig. Rund 26,9 Millionen von ihnen stammten aus der Schweiz, wahrend 3,5 Millionen
Migranten waren (mit einem héheren Anteil aus Drittlandern). Italien hatte 4,7 Millionen Menschen
im erwerbsfahigen Alter, was 15,4 % aller Selbstandigen in der EU-28 entspricht.

Abbildung 9 Prozentsatz der Selbstandigen in der Gesamtbeschéftigung nach Landern
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Quelle: Spasova, Bouget, Ghailani & Vanhercke, 2017.

Die Quote fiir die gebdirtige selbstdndige einheimische Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter lag bei
14,2 %, wahrend die flr Migranten niedriger waren, bei 12,7 % flir Migranten, die in einem anderen
EU-Mitgliedstaat geboren wurden, und 12,4 % fiir Migranten, die auRerhalb der EU geboren wurden.
Von den EU-Mitgliedstaaten wurden die bei weitem héchsten Selbstandigenquoten fiir Migranten
mit Migrationshintergrund in der Slowakei (36,5 %), der Tschechischen Republik (34,5 %), Ungarn
(20,3 %) und Malta (19,5 %) verzeichnet, die niedrigsten Quoten in Schweden (8,1 %), Estland und
Osterreich (je 8,0 %) sowie Zypern (7,9 %) (Eurostat, 2018).

Vergleicht man die Selbstandigenquoten zwischen der einheimischen und der migrantischen
Bevolkerung, so ergibt sich 2017 in den EU-Mitgliedstaaten ein gemischtes Bild. Die grof3te Liicke
wurde in Griechenland beobachtet, wo die Selbstandigenquote der gebirtigen Bevolkerung um 18,8
Prozentpunkte hoher war als bei Migranten mit Wohnsitz auBerhalb der EU, und in Italien um 9,6
Prozentpunkte. Abbildung 10 veranschaulicht auch die Unterschiede zwischen den
Drittstaatsangehorigen und den gebirtigen Bilirgern in Bezug auf die Selbstandigkeit.
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Abbildung 10 Anteil der Selbstidndigen an der Gesamtbeschaftigung fiir die Bevélkerung im Alter
von 20-64 Jahren nach Geburtsland, 2017
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Da die Daten klar dargestellt werden, steigt die Zahl der Drittstaatsangehdrigen in der EU stetig an,
und auch ihr Anteil am Arbeitsmarkt steigt. Die EU und die einzelnen Lander haben ihren politischen
und rechtlichen Rahmen Glbernommen. Wahrend sich die EU mehr auf einen umfassenden Rahmen
fir die Behandlung der Fragen im Zusammenhang mit Migration und Integration konzentriert,
besteht ein groRes Ungleichgewicht bei der Einhaltung der EU-Vorschriften auf nationaler und
regionaler Ebene. Der Index der Integrationspolitik zeigt deutlich die signifikanten Unterschiede
zwischen den Landern in bestimmten Bereichen wie Bildung und Zugang zum Arbeitsmarkt. Es ist
wichtig zu beachten, dass die dominante politische Ideologie der Regierungen in den Projektlandern
die Integrations- und Fliichtlingspolitik definiert; zunehmende rechtskonservative Regierungen
haben daran gearbeitet, die Vorschriften flir Asyl und Aufenthaltsgenehmigungen zu verscharfen.
Einige Fliichtlinge genielRen ein integrativeres und offeneres Umfeld, wahrend andere sich mit
Themen wie Arbeitslosigkeit oder Diskriminierung auseinandersetzen miissen. Laut Statistik ist es
auch ein wichtiges Thema, dass sie mit Arbeitslosigkeit, Teilzeit- und Zeitarbeit in deutlich héheren
Raten konfrontiert sind als geblirtige und sogar in der EU geborene Personen. Was die
Selbstandigkeit betrifft, so ist der Anteil der Drittstaatsangehorigen recht gering, und der
Unterschied zwischen gebirtigen Menschen und ihnen ist in einigen Landern wie Griechenland und
Italien recht hoch, und in einigen anderen Landern sind die Selbstandigenquoten im Allgemeinen
recht niedrig. Daher missen diese politischen und sozio6konomischen Variablen bei der
Vorbereitung der Ausbildung fiir Unternehmer mit Migrationshintergrund bertcksichtigt werden.
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2.2. Nationales Terrain des Trainingsbedarfs fiir Migranten in den Projektldndern

Fragen des Qualifikationsniveaus, der Uberqualifizierung sowie der Anerkennung und Validierung
friherer Lernerfahrungen sind entscheidend fiir das Verstandnis und die Erfiillung des
Ausbildungsbedarfs der Migranten. Ein erheblicher Teil der Drittstaatsangehdrigen verfiigt nicht
Uber Grundkenntnisse.. Union ein grofRer Teil der Drittstaatsangehdrigen schlecht ausgebildet (47%),
verglichen mit jedem vierten ihrer Kollegen im Gastland. Nur jeder Fiinfte hatte einen
Hochschulabschluss, im Vergleich zu mehr als jedem vierten Gastgeber und EU-Blirger" (OECD, 2015,
S. 318). Laut einer PIAAC-Studie, die Alphabetisierung, Rechenfertigkeit und technologische
Fahigkeiten von Erwachsenen misst, schneiden Drittstaatsangehorige in Europa deutlich schlechter
ab als Eingeborene (siehe Abbildung 11). In einigen Landern, wie Belgien und Italien, konnten sie die
erste Grundstufe nicht erreichen.

Abbildung 11 Durchschnittliche Alphabetisierungswerte nach Geburtsort bei 16- bis 64-Jahrigen,
2012
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Andererseits "haben Drittstaatsangehorige mit Hochschulabschluss grofRere Schwierigkeiten bei der
Arbeitssuche als ihre EU-Kollegen. Die durchschnittliche Uberqualifikationsquote bei Arbeitnehmern
aus Drittlandern liegt bei 44%, verglichen mit 20% bei den Angehdrigen der Aufnahmelander. In
Italien und Griechenland sind es sogar 80%" (OECD, 2015, S. 318). Abbildung 12 zeigt die Situation in
den EU-Landern recht gut, auch nach Geschlecht. Die Anzahl der Frauen, die als tiberqualifiziert
arbeiten, ist viel hoher als die der Manner.

In unseren Projektldndern ist die Uberqualifizierung vor allem in Italien und Griechenland ein groRes
Problem, sowohl fiir Manner als auch fiir Frauen. In Osterreich ist der Unterschied zwischen
Migrantinnen und Migranten in Uberqualifizierung recht groR. Dies erfordert eine besondere
Aufmerksamkeit.
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Abbildung 12 Uberqualifizierungsraten nach Staatsangehérigkeit und Geschlecht, 2012-13
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Die Frage der Uberqualifizierung steht in engem Zusammenhang mit der Anerkennung und
Validierung friherer Lernerfahrungen (formal, non-formal, informell), und das Fehlen einer
angemessenen Anerkennung und Validierung friiherer Qualifikationen ist einer der Griinde fir die
Arbeit hochqualifizierter Migranten in Berufen, die nicht ihren Fahigkeiten entsprechen. Das
CEDEFOP-Inventar (2016) zeigt, dass es "spezifische Vereinbarungen/Projekte gibt, die eine
Validierung beinhalten, die sich an Migranten und/oder Flichtlinge in mehr als einem Drittel aller
Lander richtet, die unter das Inventar 2016 fallen. Die Einflhrung von Early Skills Profiling fr
Drittstaatsangehorige wird wahrscheinlich zu einer starkeren Ausrichtung auf diese Zielgruppe und
der Aufnahme der Validierung durch Drittstaatsangehérige fiihren" (CEDEFOP, 2016, S. 41).
Abbildung 13 zeigt die Zahlen fiir den Antrag auf Anerkennung nach dem Ergebnis des Antrags in
Europa. Norwegen ist das fiihrende Land und fungiert als eines der besten Praxisbeispiele fir die
Anerkennung friiherer Erkenntnisse.

In den nationalen Berichten der S.M.E. werden diese Fragen auRRer in Schweden und Osterreich nicht
erwahnt. In beiden Landern gibt es bestimmte MaBnahmen zur Verbesserung der Anerkennung von
Qualifikationen. Der vom Arbeitsmarktservice (AMS) durchgefiihrte "Competence Check"
Osterreichs ist ein gutes Beispiel fiir die Erstellung eines Qualifikationsprofils von Anfang an, das eine
Grundlage fir den Anerkennungsprozess bilden und ihn erleichtern kann. (Siehe
ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=18263&langld=en).
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Abbildung 13 Auslandische Arbeitnehmer mit auslandischem Hochschulabschluss, die die
Anerkennung nach dem Ergebnis des Anerkennungsverfahrens beantragt haben, 2008
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Andere Projektlander, Rumanien, Griechenland und Italien, haben noch Hausaufgaben in Bezug auf
die Anerkennung von Vorkenntnissen zu erledigen..

Ein weiteres Thema, das sich aus den nationalen Berichten ergibt, ist der Zugang zur Bildung. In allen
Projektlandern haben Migranten und Flichtlinge in unterschiedlichem MaRe Zugang zu Bildung. Die
meisten Lander haben MaRnahmen und Integrationsprogramme fiir die Migrantenkinder entwickelt.
Der MIPEX-Bildungsindex zeigt, dass Schweden bei der Integration von Fliichtlings- und
Migrantenkindern/Erwachsenen in das Schulsystem viel besser ist als andere Lander (siehe
Abbildung 14). In Ruménien, aber auch in Italien und Griechenland sind viele Verbesserungen
erforderlich.

Abbildung 14 Integration von Migranten in das Bildungssystem, 2014
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Ein weiterer wichtiger Bereich, der Aufmerksamkeit erfordert, ist das Sprachenlernen. In allen
Projektlandern mit Ausnahme von Rumanien ist das Erlernen der Sprache des Gastlandes ein
obligatorischer Bestandteil des Integrationsplans und/oder sogar des Asylverfahrens. Osterreich,
Italien, Rumanien und Schweden verfiigen lber einen "Integrationsplan”, der darauf abzielt, die
Bediirfnisse der Migranten zu befriedigen und die Herausforderungen und Probleme, die wahrend
der Integrationsphase auftreten, zu bewaltigen (in Rumanien ist er nicht zwingend erforderlich). Es
gibt verschiedene Modelle und Programme fiir den Sprachunterricht, aber das Erlernen der Sprache
des Gastlandes wird als Schliisselinstrument fir die Integration der Migranten angesehen. In den
meisten Fallen werden die Kurse von den NGOs angeboten. So wird ein erheblicher Teil der Mittel
flr die Integration in den Sprachunterricht investiert (siehe S.M.E. Landerbericht Schweden).

Neben den Sprachkursen gibt es in Osterreich, Italien und Schweden ein reichhaltiges Angebot an
Programmen, Angeboten und Projekten fiir Migranten und Fliichtlinge. In Osterreich gibt es
beispielsweise unter den Integrationsprojekten 200 Projekte nur im Bereich Arbeit und
Beschaftigung (siehe https://www.bmeia.gv.at/integration/datenbank-integrationsprojekte/). Die
Lander haben also viel in den Lernbedarf der Drittstaatsangehorigen investiert, insbesondere in
bestimmten Bereichen. In Rumanien hingegen richten sich die verfligbaren Kurse, wie rumanische
Sprachkurse, Kultur- und Geschichtskurse usw., nur in der Regel an Migranten und werden nicht so
durchgefiihrt, dass sie speziell auf die Bedirfnisse hoch qualifizierter Migranten eingehen (S.M.E.
Romania Country Report, S. 19).

Entrepreneurship erschien jedoch nicht als ein wichtiger Bereich der Ausbildung von Migranten und
Flichtlingen. Es gibt einige Projekte, Initiativen und Programme fir Migranten, aber es wird nicht als
einer der wichtigen Lernbedirfnisse fir die Migranten angesehen. Daher sollte die Sensibilisierung
fiir das Potenzial des Unternehmertums in den Projektlandern als Ziel gehalten werden.

2.3. Akteure der Trainingsgestaltung fiir Migranten und Fliichtlinge

Die Projektlander verfligen Gber eine sehr dynamische Landschaft in Bezug auf die Akteure, die am
Ausbildungsbedarf der Migranten und Fliichtlinge beteiligt sind. Die S.M.E. National Reports ergaben
flinf Hauptakteuregruppen: 6ffentliche Dienste und Agenturen, NGOs und private
Organisationen/Wirtschaftsagenturen, religiose Organisationen, internationale Organisationen und
Universitaten/Forschungszentren. Tabelle 2 enthélt eine Liste der Akteure, die in den nationalen
Berichten identifiziert wurden. Es ist wichtig zu beachten, dass diese Liste nicht vollstandig ist und
sich hauptsachlich auf die Organisationen konzentriert, die im Bildungs- und Arbeitsmarkt starker
vertreten sind. Jedes Land hat Hunderte von Organisationen, die den Bediirfnissen der
Migranten/Fluchtlinge mit unterschiedlichen Mitteln gerecht werden. Eine Liste der besten
Praktiken und der Trainingsprogramme und -projekte, die unten in diesem Bericht vorgestellt
werden, kann lhnen ein besseres Bild liber die aktiven Interessengruppen der Integration und
Ausbildung von Migranten/Fliichtlingen in den Projektlandern vermitteln..

Im Zusammenhang mit Italien erwdhnt der Bericht nur regionale und lokale Behorden, die sich mit
allen Fragen der Integration befassen. Andererseits basiert das SPRAR-System auf dem Netzwerk
lokaler Institutionen, die Aufnahmeprojekte flir Zwangsmigranten durchfihren, indem sie im
Rahmen der verfligbaren Ressourcen darauf zugreifen. Auf lokaler Ebene fiihren lokale 6ffentliche
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Einrichtungen in Zusammenarbeit mit Freiwilligenorganisationen (NRO) MalRnahmen zur

"integrierten Aufnahme" durch, die lber die einfache Verteilung von Nahrungsmitteln und

Wohnungen hinausgehen und auch erganzende Dienstleistungen wie rechtliche und soziale

Beratung und Unterstlitzung sowie die Entwicklung individueller Programme zur Forderung der
sozio6konomischen Integration und Integration anbieten (SPRAR-Website, 2018).

Tabelle 2 Akteure/Anbieter der Ausbildung von Migranten in Projektlandern

Austria Italy Greece Romania Sweden
Religitse -Caritas, -Ecumenical - Swedish Church
Einrichtungen  Diakonie CARITAS Association of
Churches in Romania —
AIDRom
Internationale -UNFPA, -loM, - Anna Lindh
Einrichtungen -IOM, -Schottener Social Foundation
-US Bureau of Services Foundation, - MV Intnational
Population -Craiova Global Help Network
Association,
-National Association
of Exporters and
Importers
NGOS / -WIFI, Alle - Solidarity Now, - ARCA —the Romanian - Mobilizing
Privatunterne -WKO, Organisatione - Academy of Forum for Refugees Epertise
hmen -Vienna n, die SPRAR- Entrepreneurship, and Migrants - Tamam NGO
Business Projekte - Kepa-Anem, - CNRR —the - FAAL association
Agency, durchfihren, - Soffa, Romanian National
-Verein organisieren - Metadrasi Council for Refugees:
Multikulture Italienisch- - Praksis, - GTR — Asociatia
Il Sprachkurse - Arsis Generatie Tanara:
im Rahmen - JRS Romania:

Forschungszen
tren /
Universitaten

ihrer Projekte.

University for
foreigners,
like University
of Perugia,
University of
Siena,
University
“Dante
Alighieri” of
Reggio
Calabria,

- Hellenic Open
University

- West University of
Timisoara,
International Center
for Interdisciplinary
Research on Human
Rights

- Research and
Information Center on
Immigrant Integration -
Centrul Roman de
Cercetare a Migratiei
(Romanian Migration
Research Center)

- Romanian Center for
Comparative Migration
Studies

- University of
Bucharest,

- “Babes-Bolyai”
University

- Alexandru loan Cuza”
University

- Lund University
- ABF Helsingborg
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Offentliche -Public -CPIA (Centres  -Ministry of - General Inspectorate - National
Einrichtungen Employment  for the Education, for Immigration, Education Agency
Service, Educations of  -Ministry of Ministry of Internal - Hjelmsjovik
-OIF adults) Migration Policy Affairs Refugee Center
(Austrian
Integration -CPI (Centres
Fund) for the Job
-Ministry of  Insertion)
Education
and - -Ministry of
Ministry of Interior affairs

Inner Affairs  through the
FAMI projects
funded to
NGO

3. Identifizierung von Programmen

Dieser Teil beschaftigt sich mit der Identifizierung der bestehenden Programme und Lehrmethoden
auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene und einem Uberblick iiber die verschiedenen
verwendeten Lehrplanansatze. Unsere nationalen Berichte listen mehrere Best-Practice-Beispiele in
Osterreich, Griechenland, Italien, Schweden und Ruménien zu Themen wie
Gemeinschaftsunterstiitzung, Sprachenlernen, Mentoring im Unternehmertum, Beratung im
Unternehmertum, Kunstnutzung und Zugang zur Hochschulbildung auf.

3.1. Best Practice Beispiele in den Partnerlandern

3.1.1. Best Practice Beispiele in Italien

Best Practice Beispiele aus Italien befassen sich mit dem Sprachenlernen und einer
gemeinschaftlichen Unterstltzung bei der Integration. "Riace Village" war sehr erfolgreich und
wurde sogar als bestes Beispiel von der amerikanischen Zeitschrift Fortune veréffentlicht. Die
Einbeziehung der gesamten Gemeinschaft in solche Projekte ist fiir die soziale Integration wirklich
wichtig. So ist "Riace Village" in dieser Hinsicht recht erfolgreich, vor allem aufgrund der Solidaritat
und der im Dorf geschaffenen Leistungen.

Name des Programms / der Ausbildung / des Projekts: "RECORD", im Rahmen des FAMI-

Programm

Italien

I N VARSI - Universitat Ca' Foscari von Venedig - Abteilung fur Sprache und
Kultur

Zielgruppe: Einwanderer mit einer regularen Aufenthaltserlaubnis

Alter: Uber 18 Jahre

Geschlecht: Frauen und Manner

Kein spezifischer kultureller Hintergrund

Zielsetzungen des Unterstilitzung bei der Aufdeckung von Problemen im

Programms: Zusammenhang mit der Rassendiskriminierung

Information von Migranten iiber die bestehenden Instrumente zur
Bekampfung von Rassismus und Diskriminierung
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Inhaltsbereiche: Der Kampf gegen die Diskriminierung durch verschiedene Aktionen;
eine davon ist die Sprache. Die Kenntnis der Sprache ist
entscheidend fir die soziale und berufliche Integration in einen
neuen kulturellen Kontext. Wenn Sie die Sprache nicht beherrschen,
konnen Sie nicht in die hoher qualifizierten Berufe und die
Berufsausbildung oder die hoheren Bildungsgange eintreten.

Nutzung von Papieren, Fokusgruppen, Internet, Facebook

Einstellungen: Hauptsachlich stadtische Gebiete, aber andere Gebiete sind nicht
ausgeschlossen.

Zusammenfassung der Ein Training basierend auf 12 Einheiten fiir das Niveau Al und 13
MaRnahmen: Einheiten flr das Niveau A2 des CERF (Common European
Framework of Reference for Languages)

Jede Einheit wird auf einen Kontext bezogen, in dem Diskriminierung
stattfindet.

Erreichte Das Projekt ist derzeit in Bearbeitung.

Ergebnisse/Effekte auf

verschiedenen Ebenen:

SR 0 e g ) (8011 |  Es besteht die Méglichkeit, an den Tests der im Rahmen des RECORD-
: Projekts entwickelten italienischen Einheiten teilzunehmen und eine
dieser Optionen zu wahlen:

- Antidiskriminierungsobservatorium Telefon: 041 2919380

- e-mail: antidiscriminazione @venetolavoro.it

Name des Programms / der Ausbildung / des Projekts: Dorf Riace

Italien

U TGN I YA Die Gemeinde Riace zusammen mit einem Netzwerk von NGOs und
lokalen aktiven Biirgern.

Nicht nur 6ffentliche Institutionen, sondern auch Agenturen und
akkreditierte humanitare Helfer: auch etwa 80 Freiwillige jeden
Alters und Glaubens, mit einigen prominenten Agenturen als NGO
Save the Children, um die Aufnahme von Migranten als Akt der
Menschlichkeit zu gestalten.

Zielgruppe: Seit 1996, mit der Ankunft einiger erster Fliichtlinge, hat die lokale
Bevolkerung eine massive "willkommene" Anstrengung
unternommen. Stadte, gemeinnitzige Organisationen und die
Bevolkerung arbeiten fiir die Erste-Hilfe-Dienste und ab 1998 fiir die
Il. Ebene der Willkommenspolitik, die ideal flr die soziale und
berufliche Integration von Migranten, insbesondere Asylbewerbern,
ist.

Dann kamen 1998 etwa 300 Fliichtlinge aus dem Irak und
Afghanistan.

Im Jahr 2009 kamen weitere 180 Migranten aus Palastina an..
Zielsetzungen des Die BegriiRungspolitik begann 1998 mit "Riace Village", geboren aus
Programmes: der Idee des Dorfbiirgermeisters Domenico Lucano (der vor einigen
Monaten vom amerikanischen Magazin Fortune als einer der
wichtigsten Manner der Welt fiir die angewandte Integrationspolitik
angesehen wurde).

Heutzutage haben sich mehr Stadte dem Schutzsystem fir
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Flichtlinge und Asylbewerber (SPRAR) angeschlossen, das sich aus
dem Netzwerk lokaler Institutionen und Dorfer zusammensetzt, die
sich fiir die Durchfiihrung von integrierten Willkommensprojekten
einsetzen, und zwar im Rahmen der Unterstlitzung einiger nationaler
Mittel, die fiir diese Politiken bereitgestellt werden.

Das Dorf Riace von 2001 hat verschiedene Projekte fiir
multikulturelle Aktionen und Integrationsinitiativen aktiviert, die sich
auf die Bildung erwachsener Migranten und ihre Integration in den
Arbeitswettbewerb konzentrierten. Einige Projekte wurden mit
internationalen Partnerschaften durchgefiihrt und durch die
Programme Grundtvig und Interreg finanziert.

Inhaltsbereiche: Um alte Jobs wiederherzustellen: Heute hat die lokale Finanzierung
die Er6ffnung von Handwerksbetrieben vorangetrieben, in denen
Migranten ein Lohnlerngeschaft erwerben kénnen, das vor Ort von
der Glasmacherei bis zur Keramikwerkstatt ausstarb.

Werkzeuge: Es wurde aus ESF- und anderen EU-Mitteln finanziert, um die
verschiedenen Arten von Schulungen und Aktivitdten zu realisieren,
die vom Dorfprojekt Riace entwickelt wurden..

In all the area of Locride (in the region Calabria in the south of Italy)
Zusammenfassung der TrainingsmaBnahmen zur Wiederherstellung alter Grafts
MaBnahmen:

Erreichte Kombination von BegriiRungspraktiken / Nachhaltige Entwicklung
Ergebnisse/Effekte auf ¢ Wiederherstellung des alten Handwerks: Teilnahme am Netzwerk
verschiedenen Ebenen: der Solidaritatskommunen;

¢ Unterstiitzung von solidarischen Wirtschaftsakteuren (z.B. Longo
May cooperative));

¢ nachhaltige Tourismuskreislaufe;

e Finanzierung durch die Bank Ethik: Umstrukturierung des Falles fir
Flichtlinge und Solidaritatstouristen;

e Umweltsanierungsarbeiten (Recosol-Arbeitsfelder) Alternativen zu
Bauspekulationen;

¢ Das Territorium erhebt sich zu einer fihrenden Rolle, die sich von
der Dichotomie "Zentrum / Peripherie" unterscheidet. Das Bild auf
den Medien des kleinen Landes, das neu bevolkert wird. "Riace, das
Willkommensdorf.";

e die Wiederherstellung des Gefiihls der Zugehorigkeit zu den Orten
¢ Die Schaffung von sozialpadagogischen Diensten fiir Kinder von
Flichtlingen und Einheimischen aus Riace.

¢ Die Entwicklung von Handwerksbetrieben (Weben und Sticken):
neue Arbeits- und Sozialisierungsbereiche fiir alleinstehende Miitter
und Frauen von Riace, die Formen der Stressbewaltigung entwickelt
haben.

¢ MalRnahmen: die Suche nach dem Zuhause, die Begleitung des
territorialen Wohlfahrtssystems; Ausbildung; Arbeitssuche innerhalb
eines Jahres nach Eintritt in das Projekt des Begiinstigten. Die
Beglinstigten miissen mit den Geraten zusammenarbeiten, die ihnen
vorgeschlagen werden. Soziale Akteure werden fiir die Teilnahme an
Malnahmen zur sozialen Unterstiitzung verantwortlich.

¢ Begleitende MaRnahmen fiir lokale Dienste (Aufbau sozial-
institutioneller Netzwerke mit treuhanderischen Verbindungen);

S.M.E. European Analysis Report /August 2018



o) — J—

I pekonstruktion des institutionellen Rassismus

U w8 T Die Best Practices kénnen auch in anderen Wettbewerben umgesetzt
3 werden. Es ist natiirlich wichtig, lokale Netzwerke zwischen
offentlichen Verwaltungen, NGOs, Verbanden, Blrgern zu schaffen.

3.1.2. Best Practice Beispiele in Rumadnien

Das NICER-Projekt ist ein herausragendes Beispiel fiir die Nutzung von Kunst zur Schaffung von
Solidaritat und eine Plattform fiir den Austausch von Kulturen und den Kampf mit den Vorurteilen.
Es umfasst verschiedene Kunstformen wie Kino, Musik, Theater, Malerei und Theater.

Timisoara Refugee Art Festival, part of the “NICER Project”

Country Romania
WIS I ARSAOCLE  Fihrendes Unternehmen: AIDROM Timisoara
Bei der Organisation des Timisoara Refugee Art Festival hatte
AIDRom Timisoara mehrere nationale und lokale Partner fiir die
Organisation der Veranstaltung, wie zum Beispiel:

1. UNHCR Rumanien
Western University aus Timisoara

2

3. Ambasada Timisoara ( ein Sozialunternehmen )
4. Solidart Timisoara
5
6
7

Basca — Kunstgemeinschaftszentrum Timisoara
Zirkusschule Timisoara
. Kreispolizei Timis

8. Das Notfallinspektorat Timis
Zielgruppe: - Migranten
- Breite Offentlichkeit (Zivilgesellschaft)
- Kinder und Jugendliche aus Timisoara und Umgebung
Zielsetzungen des Ziel des NICeR-Projekts ist es, einen neuen Ansatz fiir die Integration
Programms: von Flichtlingen auf lokaler Ebene zu entwickeln. Férderung eines
grolReren Respekts gegeniber Fliichtlingen, angefangen bei jungen
Menschen und durch ihre kulturelle und lokale Integration, ohne das
Bewusstsein der lokalen Bevolkerung zu scharfen..
Hauptprojektaktivitaten:
Methodik
-Entwicklung eines innovativen Ansatzes, der auf Integration und
Allianz zwischen Fliichtlingen und Einheimischen durch einen
interkulturellen Dialog und musikalische Komddien basiert.
-Definition eines Lehrplans fir interkulturelle Bildung zur Férderung
der Beziehungen und der Kommunikation zwischen Fliichtlingen und
Einheimischen.
Interkulturelle Workshops
Durchfiihrung und Erprobung von interkulturellen Bezirksworkshops,
die sich mit der Einfihrung von Musicals befassen, die junge
Flichtlinge und Einheimische in den Pilotstadten umgruppieren, um
ihre aktive Integration zu erleichtern, die Teilnahme junger
Flichtlinge am gesellschaftlichen Leben sowohl kulturell als auch

S.M.E. European Analysis Report /August 2018



g’ - Erasmus+

sozial zu fordern, rassistische Mentalitdten zu bekdampfen und zu

spalten, das Image des Flichtlings besser bekannt zu machen, seine

Erfahrungen und zu einem besseren Management der Vielfalt im

Stadtteil beizutragen..

Analyse und Empfehlungen

Die Forderung der lokalen Integration von Fliichtlingen bildet den

Kern des Projekts.

Ermittlung bewahrter Praktiken (lokal/regional), die auf der

Integration von Fliichtlingen bestehen. Insbesondere die vier vom

UNHCR festgestellten Haupthindernisse (unzureichende Kenntnisse

der lokalen Sprachen und kulturelle Unterschiede, mangelndes

Verstandnis der spezifischen Situation der Flichtlinge in der

Aufnahmegesellschaft, diskriminierende Einstellungen und

mangelnde  Offnung  gegeniiber  Auslindern  sowie die

psychologischen Auswirkungen einer langen Zeit der Inaktivitat

wahrend der Asylverfahren) zu bekampfen.

Zusammenstellung von Good Practices

Erstellung eines Lehrbuchs, das es den Lehrern (in den

Partnerstadten, vor allem aber auf europaischer Ebene) ermaglicht,

das Flichtlingsproblem im Klassenzimmer anzugehen und das Wissen

der Schiiler im Hinblick auf eine bessere Integration zu verbessern..

Inhaltsbereiche: Das Timisoara Refugee Art Festival bestand aus folgenden Teilen:

1. Kunstinstallation

2. Kurzfilm Prasentation der Jugendlichen

3. Bilderausstellung

4. Forum Theater

5. Musik Performance

6. Food Festival

Werkzeuge: 1. Kunstinstallation
Die Jugendlichen schufen mit Stacheldraht einen 30 Meter
langen Tunnel aus Zaunen, um die Reise der Fliichtlinge nach
Europa nachzustellen. Auch ein Zelt wurde in den Tunnel der
Zaune gestellt, damit die Menschen die schlechten Bedingungen
der Migranten sehen kénnen, die eine Zeitlang in Zelten
bleiben. Ein Boot auf einer Pfiitze sollte ebenfalls mit
Schwimmuwesten libergeben werden. Der junge Fliichtling und
die jungen Nichtfliichtlinge waren die Flihrer der Menschen, die
den Tunnel betraten, um den Veranstaltungsraum zu erreichen.
Vor Beginn der Reise gaben alle Teilnehmer gedruckte Passe mit
ihrem Namen, um das Bediirfnis nach Identitat zu
symbolisieren, um in verschiedene Lander zu reisen.

2. "Whoam I?" - Kurzfilm der jungen Fliichtlinge und Nicht-

Fliichtlinge

Die jungen Fliichtlinge und Nichtfllichtlinge haben einen
dokumentarischen Kurzfilm geschrieben, inszeniert, gefilmt und
geschnitten, der vor der Theaterauffiihrung gezeigt wurde. Der
Film zeigte ihre inneren Konflikte als Teenager, wahrend ihres
Prozesses der Interaktion mit den anderen, wahrend sie
versuchten, ihren eigenen Platz in der Welt zu finden. Die 10-
mintige Videodokumentation ist eine poetische Meditation
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Uber Identitat mit sehr persdnlichen Monologen, illustriert
durch offene imaginare Szenen. Der Film schuf die Atmosphare
fur das Theaterstiick, das das Video ruinierte.

3. Bilderausstellung
Die jungen Fliichtlinge und Nichtfliichtlinge nahmen an
zusatzlichen Ateliers flir Malerei teil, die von Reghina Damian
geleitet wurden, einer russischen Migrantin in Timisoara, die
selbst Malerin ist. 3 Monate lang treffen sich die Jugendlichen
und malen 3 Gemalde. Das grofSte ist 2 Meter hoch und 1,5
Meter lang und wird von 2 kleineren Gemalden von 1 Meter
Hohe und 0,5 Meter Lange umgeben. Das Konzept der Bilder
handelt von der Familie, den gewdhnlichen Menschen in der
Gesellschaft, die von Autoritdaten angegriffen oder missbraucht
werden. Einige Leute reagieren auf die Missbrauche, die
gemacht werden, andere sind es nicht. Die Fliichtlingskrise in
Europa hat die gleiche Besonderheit. Die Gemalde waren auf
der Riickseite der Biihne des Forumstheaters ausgestellt und
waren durch ihre Geschichte Teil des Spiels.

4. Forum Theatre “Identisch vs. Identitdt”
Die Ausstellung untersuchte den Gegensatz zwischen IDENTICAL
und IDENTITY: den Unterschied zwischen dem, was als identisch
mit jemand anderem und identisch mit sich selbst angesehen
wird, was ein Objekt ist, Teil einer Gruppe, auf die Stereotypen
und Diskriminierung projiziert werden kénnen, oder ein Subjekt,
Individuum, Person mit einer einzigartigen Identitat.
Die Show besteht aus einer Kunstinstallation, einem Kurzfilm,
einem Forumstheaterspiel und Live-Musik. Die Einrichtung, Giber
die der Offentlichkeit der Zugang zum Ausstellungsraum
gewahrt wird, reproduziert die Reise eines Fliichtlings nach
Europa. Der Veranstaltungsraum wurde von einer alten und
ungenutzten kommunistischen Fabrik aus Timisoara beherbergt,
die die Unterkunftsmoglichkeiten wiederherstellte, die viele
Flichtlinge auf ihrer Reise finden. Fir die klinstlerische
Performance wurden Licht und Tonanlage eingesetzt. Moderiert
wurde das Stiick von Victor Dragos, dem Art Director des
Timisoara NICER Project.
Zwei Szenen wurden wahrend der Aufflihrung des Forum-
Theaters wie folgt prasentiert:
Die erste Szene beschreibt einen Missbrauch eines Madchens,
das im Bus einen Hijab tragt, durch zwei andere rumanische
Madchen und ihre arabischen Freunde, die dem Hijab
tragenden Madchen die Schuld geben, das das Bild der Muslime
in Europa durch das Tragen des Hijab verdirbt. Ein Busreisender
versucht, das Madchen mit Hijab zu verteidigen, ist aber
erfolglos.
Offentliche Interventionen haben verschiedene Strategien zur
Beilegung des Konflikts vorgeschlagen, von der Manifestation
der Solidaritat direkt von einem Zuschauer, der sich einen Hijab
auf den Kopf gestellt hat, einer Gandhi-artigen Haltung, dem
Rollentausch und der Aggression des Aggressors bis hin zu einer
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Rede Uber den nationalen und internationalen Rechtsschutz vor
Diskriminierung.
Die zweite Szene war eine experimentelle, in der es einen
Konflikt Glber Geschlechterstereotypen und die Reprasentation
von Frauen und Mannern in der Kunst gab: Die Frau ist schwach,
bescheiden, verletzlich und stark und pradisponiert flr
korperliche Gewalt. Durch einige Interventionen der
Offentlichkeit wurden die Rollen von Frauen und Mannern
umgekehrt, um die Vorurteile, die wir alle haben,
hervorzuheben.
Am Ende wurde viel Solidaritat und der Wunsch nach
Engagement und Aktion unter den Zuschauern entdeckt, wie
einer von ihnen sogar abschloss: "Wo viele sind, wachst die
Macht!"

5. Music Performance
Die Musikauffiihrung bestand aus 6 Liedern, die urspriinglich
von den jungen Fliichtlingen und Nicht-Flichtlingen unter dem
Titel geschrieben und aufgefiihrt wurden:
1. Gliickseligkeit
2. Nur wenn ich.....
3. Va citesc atat de bine
4. Oriental Waves (for guitar and darbuka)
5. Ein Ort mit dem Namen Zu Hause
6. Starker
2 junge Fllichtlinge traten auch auf Instrumenten auf: E-Gitarre
und Schlagzeug und 2 junge Nicht-Fliichtlinge traten an Klavier
und Bassgitarre auf. Das Publikum liebte die Musikperformance
im verschiedenen Stil sowie die Geschichten der Songs..

6. Food Festival
6 Fliichtlingsfrauen aus Timisoara, die urspriinglich aus Syrien,
Afghanistan, Nigeria, Palastina und dem Irak stammten, kochten
traditionelle arabische und afrikanische Gerichte, die
ausreichen, um mehr als 150 Menschen nach der
Kunstauffihrung zu bedienen. Die Menschen nahmen an einer
kulinarischen Reise teil, um Unterschiede in Geschmack und
Gemeinsamkeiten in der Kiiche zu entdecken. Die
Flichtlingsfrauen servierten den Teilnehmern zusammen mit
dem AIDRom-Team das Essen. Alle Kosten fiir das Kochen der
Speisen (ca. 300 Euro) wurden von AIDRom Timisoara
Ubernommen. Viele Leute aus dem Publikum waren von dem
Essen begeistert und baten um mehr Veranstaltungen, bei
denen arabische und afrikanische Gerichte serviert werden

sollten.
Einstellungen: Stadtgebiet, Timisoara, Rumanien
Summary of actions: Der Hauptgrund fiir die Wahl der Aktivitat als Best Practice-

Modell war die Tatsache, dass es sich um ein Pilotprojekt in
Rumanien handelte, das sehr gute soziale Auswirkungen hatte.

Die einzigartige Art und Weise, wie die Organisatoren die lokale
Gemeinschaft und die Migranten in die Durchfiihrung von
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gemeinsamen Aktivitdten einbinden, die Spall machen, war so
vielfaltig, dass sie zu einem sehr hohen Einfluss auf das
kulturelle Bewusstsein und die aktive Blrgerschaft gefiihrt
haben..
Die Wiederherstellung des Weges und der Schwierigkeiten, mit
denen die Migranten wihrend der Ubergangszeit und auf ihrer
Reise bis Rumanien konfrontiert sind, hat der lokalen
Gemeinschaft geholfen, durch experimentelles Lernen die
Herausforderungen fir die Migranten und die Traumata, mit
denen sie zu kdmpfen hatten, umfassend zu verstehen. Dies
hatte eine sehr hohe emotionale Wirkung auf die Teilnehmer
und auf diejenigen, die die Szenen im Fernsehen oder Uber
Social Media sahen.
Die Jugendlichen waren sehr empfanglich und nahmen aktiv an
allen Aktivitaten teil.
Erreichte Timisoara FliichtlingskunstfestivalDie letzte Auffiihrung im Rahmen
Ergebnisse/Effekte auf des NICER-Projekts war die Prasentation der kiinstlerischen
verschiedenen Ebenen: Ergebnisse von viermonatigen Kunstateliers, in denen 32 junge
Menschen (16 junge Fliichtlinge aus dem Irak, Syrien und Afghanistan
und 16 junge Nicht-Refugierte aus Rumanien, Moldawien,
Deutschland und Pal&stina) im Alter von 13 - 29 Jahren aus Timisoara
zusammenkamen. 150 Personen nahmen an der
Abschlussauffiihrung teil.
Die Veranstaltung hatte auch mehrere lokale und nationale
Medienberichterstattung, vor und nach der Veranstaltung, die vom
ersten Kunstfestival mit und Uber Flichtlinge in Rumanien
beschrieben wird:
1. https://www.youtube.com/watch?v=sm3Y19-nuc8&t=74s
2. http://stiri.tvr.ro/embed.php?video id=144009
3. http://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/festival-inedit-in-
romania-pentru-refugiati-spectatorii-au-fost-nevoiti-sa-vina-
cu-barca-sa-ajunga-la-eveniment.html
4. http://www.rfi.ro/emisiunile-rfi-ro-95237-tinerii-refugiati-
metode-inovative-de-integrare
5. https://cristianchinabirta.ro/2017/05/20/auzit-despre-
timisoara-refugee-festival/

Maoglichkeit der Organisationen, die mit Migranten arbeiten, konnten in
Ubertragung: Zusammenarbeit mit Jugendorganisationen und relevanten lokalen
Behorden und Vertretern der Zivilgesellschaft in Partnerschaft mit
Migranten solche Ereignisse nachahmen, die wahrscheinlich einen
hohen Einfluss auf die lokale Gemeinschaft haben werden. Durch
kiinstlerische und nicht-formale, jugendspezifische Aktivitaten
konnte die aktive Kommunikation zwischen Migranten und der
Gastgemeinde gesteuert werden. Auch der Austausch von
kulturspezifischen  Elementen  (Musik, Filme, Essen und
Lebenserfahrung) konnte als Integrationskatalysator fungieren.
Kontakt: http.//nicerproject.eu/ro/timisoara-refugee-art-festival/
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3.1.3. Best Practice Beispiele in Schweden

Schwedische Beispiele konzentrieren sich mehr auf das Unternehmertum und den Eintritt in den
Arbeitsmarkt. Das ALMI-Mentoring-Programm hat das Potenzial, ein gutes Beispiel dafiir zu liefern,
wie ein Mentoring-Programm zwischen lokalen Unternehmern und Migranten durchgefiihrt werden
kann. Das zweite Beispiel, das Griinderzentrum, ist auch flir Unternehmer von entscheidender
Bedeutung, insbesondere fiir die Migranten..

Name des Programms / der Ausbildung / des Projekts: ALMI Mentoring-Programm

Schweden

BTN ALSAOELE  Der schwedische ALMI Business Partner ist eine staatliche
Organisation, die Unternehmen bei der Entwicklung und dem
Wachstum unterstiitzt und auch neue Arten von innovativen Ideen
fordert, um die Erneuerung des schwedischen Geschaftslebens zu
unterstltzen. Im Jahr 2006 starteten sie ein Mentoring-Programm fiir
Einwanderer, die Unternehmen gegriindet haben.

Zielgruppe: Die Voraussetzungen fir die Teilnahme an diesem Programm sind,
dass der Eigentlimer einen auslandischen Hintergrund hat und die
Unternehmer, d.h. "Mentees", seit 2-7 Jahren im Geschaft sind.
Dariiber hinaus muss das Unternehmen als Hauptberuf gefiihrt
werden, und der Mentee sollte bereit sein, das Geschaft
weiterzuentwickeln.

Zielsetzungen des Unternehmer mit auslandischem Hintergrund erhalten einen Mentor
Programms: mit langjahriger Erfahrung im schwedischen Geschaftsleben, um
ihnen bei der Entwicklung ihres Unternehmens zu helfen und Zugang
zu den relevanten schwedischen Geschaftskontakten und -kreisen zu
erhalten. Ein weiterer Aspekt ist, dass die schwedische Regierung
hofft, dass das Mentorenprogramm bei der Integration helfen wird.
Inhaltsbereiche: -Almi bietet dem Mentor und Mentee auch ein Notizbuch an, das
einen Aktionsplan fiir Unternehmen enthalt, der aus verschiedenen
strategischen und taktischen MalRnahmen besteht. Es listet die
Ublichen Geschaftsaktivitaten auf, wie Ziele und Vorgaben,
Situationsanalyse, Business Intelligence und wiinschenswerte
Ergebnisse, etc.

- Es wird erwartet, dass die Mentees die Hauptantriebskraft der
Beziehung sind und daher mit Fragen fir das Treffen mit dem Mentor
vorbereitet werden.

- Vom Mentor wird nur erwartet, dass er passives Feedback gibt.
Werkzeuge: - Gemal der Philosophie von Almi ist es wichtig, nie fertige Lésungen
zu liefern, sondern den Mentees zu helfen, ihre eigenen Bediirfnisse
zu erkennen und mit ihnen zusammenzuarbeiten (Almi, Annual
Report, 2008, S. 28). Die Rolle des Mentors besteht also lediglich
darin, die eigene Fahigkeit der Mentees zu unterstiitzen, sowohl die
Probleme zu identifizieren als auch die richtigen Losungen zu finden.
Diese Sichtweise und Vorgehensweise dhnelt dem, was sich in der
Forschung zum Thema Mentoring als wichtig herausgestellt hat. Es
wird allgemein angenommen, dass die Rolle des Mentors darin
besteht, die richtigen Fragen zu stellen, anstatt die richtigen
Antworten zu geben (Oritz-Walters, R. 2009).

Einstellungen: - Auf allen nationalen Ebenen.
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MaBnahmen:

Erreichte Die Ergebnisse der Tiefeninterviews in dieser Studie zeigen, dass

Ergebnisse/Effekte auf gerade die Effektivitat und Nitzlichkeit des Mentoring-Programms

verschiedenen Ebenen: von einigen der Mentees in Frage gestellt wird. Das bedeutet nicht,
dass ein Mentorenprogramm wertlos ist, sondern dass der Wert
eines Mentorenprogrammes - dhnlich dem Wert aller Arten von
Bildung - oft erst viel spater sichtbar wird. Die Beziehung zwischen
einem Mentor und einem Mentee ist ahnlich wie die Beziehung
zwischen einem Lehrer und einem Schiiler, und der direkte Nutzen
der Hochschulbildung ist nicht immer offensichtlich. Bildung wird als
gut und nitzlich anerkannt, obwohl es schwierig ist, genau zu
bestimmen, wie. Sie sollten dies im Hinterkopf behalten und Almi's
verschiedene Aktivitaten einschliefRlich des Mentoring-Programms
auf die gleiche Weise betrachten: dass das Treffen selbst - der
Kontakt zwischen einem in Schweden geborenen Mentor und einem
im Ausland geborenen Unternehmer - wahrscheinlich auf viele
verschiedene und vielleicht unerwartete Arten wertvoll ist, da es eine
neue Erfahrung bietet, die sicherlich bedeutet, fiir beide Seiten zu
lernen.
Moglichkeit der Der groRte und offensichtlichste Wert des Mentoring-Programms
Ubertragung: besteht darin, dass diese Unternehmer jemanden finden, mit dem sie
Uber ihr Unternehmen sprechen kénnen, der ihnen neue
Perspektiven auf das Unternehmen und seine Probleme eroffnet.
Dies wird von den Mentees als etwas sehr Wertvolles beschrieben.
Wenn dies wiederum auch zu Wachstum in diesen Bereichen fiihrt,
wissen wir es (noch) nicht.
Vielleicht wird die Anwesenheit von Mentoren den Wunsch, ein
Unternehmen in Schweden zu griinden, verstarken. Fir mich ist das
wahrscheinlich. Ich bin sicher, es hilft, nicht gezwungen zu sein, alle
Probleme und Risiken zu tragen, wie es die Selbststandigkeit allein
bedeutet. Das Mentoring-Programm von Almi hat meiner Meinung
nach alle Voraussetzungen, um ein echter Erfolg zu werden.

Name des Programms / der Ausbildung / des Projekts: NyforetagarCentrum

Schweden

OO I HYALSE G Das 1985 gegrindete NyforetagarCentrum (Swedish Jobs & Society)
konzentriert sich auf die Griindung neuer, lebensfahiger
Unternehmen und mdéchte ernsthaftes Unternehmertum in ganz
Schweden unterstiitzen, indem es professionelle Griindungsberatung
flir Menschen anbietet, die an eine Unternehmensgriindung denken.
Erwachsene, die bereit sind, ein eigenes Unternehmen zu griinden..

Zielsetzungen des Es hilft Menschen, sich erfolgreich selbststdandig zu machen, indem es

Programms: zusatzliche Arbeitsplatze und Steuereinnahmen schafft. Sie arbeitet
auf lokaler Ebene Gber rund 90 Unternehmensagenturen, die 200 der
290 schwedischen Gemeinden abdecken. Es fungiert als Dach fiir alle
Unternehmensagenturen in Schwede

Inhaltsbereiche: Zusammenfassen lasst sich sagen, dass das, NyforetagarCentrum:
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- Stimuliert und erleichtert die Griindung und das Wachstum neuer,
lebensfahiger Unternehmen.;

- Arbeitet durch engagierte Fachleute;

- Gibt Hilfe zur Selbsthilfe

- Aufbau und Pflege eines Netzwerks fiir den Transfer von Best
Practices;

- Starkt die lokale Gemeinschaft;

- Tragt stark zur Erneuerung des schwedischen Privatunternehmens
bei.

Werkzeuge: Die Griindung eines Unternehmens in Schweden ist ein ziemlich
unkomplizierter Prozess. Aber Sie missen verstehen, dass es Gesetze
und Vorschriften gibt, die gelten, und dass Sie als Unternehmer dafiir
verantwortlich sind, Ihr Unternehmen in Ubereinstimmung mit den
Vorschriften zu verstehen und zu fiihren. Im NyféretagarCentrum
geben wir [hnen Antworten und flihren Sie durch den Prozess. Aber
du bist es, der Unternehmer, der die Arbeit machen muss.

In ganz Schweden

MaBnahmen:

Erreichte Bislang war das NyfoéretagarCentrum Uber seine Berater an der

Ergebnisse/Effekte auf Griindung von 180.000 neuen Unternehmen beteiligt, in den letzten

verschiedenen Ebenen: Jahren durchschnittlich 10.000 Start-ups pro Jahr. In der Regel
werden in den folgenden 3 Jahren Uber 34.000 Arbeitsplatze
geschaffen. Im Jahr 2012 trafen sich die Berater des
NyforetagarCentrum mit 22.500 Menschen und unterstitzten 9.400
Start-ups. Unternehmensgriindungen und die Schaffung von
Arbeitsplatzen generieren jahrlich 4.300 Mio. SEK (661 Mio. USD) an
Steuereinnahmen (direkt und indirekt).

Das NyforetagarCentrum arbeitet mit 12 Mitarbeitern zentral in
Stockholm und 200 beratend tatigen Beratern in den 90 Enterprise
Agencies.

Moglichkeit der Erklart in friheren Antworten.
Ubertragung:

Name des Programms / der Ausbildung / des Projekts: Digitales Werkzeug "Jobskills.se"

(digitale Hilfe)

Schweden
O Ao ARBETSFORMEDLINGEN
Zielgruppe: Asylbewerber (vor einer Entscheidung))

Programmziele: zielt darauf ab, die Fahigkeiten der Asylbewerber (bevor eine
Entscheidung getroffen wird) in der Muttersprache (verfligbar in
Arabisch, Englisch, Persisch, Somali, Tigrinya) zu ermitteln, die dann
direkt ins Schwedische Ubersetzt wird.

Inhaltsbereiche: Das Tool arbeitet als offene Internetplattform mit registrierten
Nutzern, die ein Profil erstellen, das auf Informationen tiber Bildung,
Berufserfahrung, Kompetenzen, Karriereinteressen und
Sprachkenntnisse basiert. Verwandte Dienstleistungen sind
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mehrsprachige Videos, die den schwedischen Arbeitsmarkt
beschreiben, wie man einen Lebenslauf schreibt oder wie man sich
auf ein Vorstellungsgesprach vorbereitet. In naher Zukunft wird das
Tool fiir Arbeitgeber eingefiihrt, die auch ein Konto erstellen und
nach Personen mit den erforderlichen Fahigkeiten oder
Quialifikationen suchen kénnen..

Digital tool

Das Tool ist weit verbreitet..

S

Werkzeuge

Zusammenfassung der
MaBnahmen:
Erreichte Seit seinem Start im April 2017 wurden bis Ende September 15.500
Ergebnisse/Effekte auf Konten registriert. Rund 50% der registrierten Nutzer sind
verschiedenen Ebenen: Asylbewerber, und es ist das Ziel, bis Ende 2017 25.000 registrierte
Nutzer mit einem Frauenanteil von 33% zu haben.
Integrationsplan fiir 2 Jahre: Sobald Asylbewerber eine
Aufenthaltserlaubnis erhalten haben, haben sie einen Termin beim
Arbeitsmarktservice, das fiir die Suche nach einer Gemeinde fiir eine
dauerhafte Niederlassung und die Entwicklung eines individuellen
Integrationsplans zustandig ist. Dieser Plan sieht in der Regel
Integrationsaktivitaten von 40 Stunden pro Woche fiir zwei Jahre vor.
Im Mittelpunkt des Integrationsplans steht ein Sprachkurs
("Schwedisch fur Migranten"), der von der jeweiligen Gemeinde
organisiert und durch Birgerintegrationskurse, Praktika oder
Berufsausbildung begleitet wird..

Moglichkeit der Dieses Voraudit der Fahigkeiten von Fliichtlingen ist ein

Ubertragung: entscheidender Punkt fiir sie, um in die Arbeit einzusteigen, die ihren
Qualifikationen und Kompetenzen entspricht..

3.1.4. Best Practice Beispiele in Ostgerreich

Das ARISE-Projekt ist ein sehr gutes Beispiel fiir die Unterstiitzung von Migrantinnen bei der
Grindung eines eigenen Unternehmens. Es ist wichtig, dass sie sich an die Frauen richten, da der
Anteil der Unternehmerinnen mit Migrationshintergrund in der EU sehr gering ist.

Name des Programms / der Ausbildung / des Projekts: ARISE (=Appetite for Enterprise):

Osterreich (Projektkoordination Italien)

Al i) Osterreichischer Partner "Verein Multikulturell.

Der Verein Multicultural ist ein gemeinnitziger Verein mit
interkultureller Orientierung und besteht seit 1993. Das Hauptziel ist
die Forderung des interkulturellen Dialogs..

Migrantinnen in sechs europdischen Liandern: Osterreich, Frankreich,
Deutschland, Griechenland, Italien und Schweden.
Programmziele: Ziel des ARISE-Projekts ist es, die sozialen und unternehmerischen
Fahigkeiten von Migrantinnen durch die Entwicklung und Nutzung
von lebensmittelbezogenen Kenntnissen und Fahigkeiten zu férdern,

die Moglichkeiten fur einkommensschaffende Aktivitaten bieten.
Das Projekt wird die Entwicklung und Umsetzung wirtschaftlich
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nachhaltiger innovativer Geschaftsideen im Lebensmittelbereich
fordern, um das gegenseitige Lernen zwischen der Kultur von
Migrantinnen und derjenigen der aufnehmenden Gemeinschaften zu
fordern. Spezifische Ziele sind:

- Migranten und Fliichtlinge, insbesondere Frauen, die eine geringere
Integrationsrate aufweisen als mannliche Migranten und zusatzlichen
Diskriminierungen und Herausforderungen beim Zugang zu Bildung
und Arbeitsmarkt ausgesetzt sind, zu starken.

- Férderung des Unternehmergeistes von Migrantinnen.
Inhaltsbereiche: - Unternehmerische Kompetenz in der Gastronomie

- Training fiir Sozialarbeiter, Trainer und interkulturelle Mediatoren

Werkzeuge: - Verschiedene Workshops und Trainingsaktivitaten in ganz Europa:
https://www.arise-network.eu/category/english/
- ARISE Activitdten und Beispiele fiir bewédhrte Verfahren in ganz
Europa: (https://www.arise-network.eu/home/activities/ )
Beispiel: ARISE Workshops fiir Unternehmerinnen mit
Migrationshintergrund in Innsbruck/Osterreich: https://www.arise-
network.eu/arise-gruendungsworkshop-innsbruck/
Mit der Umsetzung des Projekts ARISE unterstiitzen der Verein
Multikulturell und seine Partner die Entwicklung von Geschaftsideen
von Frauen mit Migrationshintergrund, die sich selbststandig machen
wollen. Ausgebildete Trainerinnen starken die wirtschaftlichen
Fahigkeiten von Migrantinnen, indem sie ihnen in
zielgruppenorientierten Workshops unternehmerische und soziale
Kompetenzen vermitteln. ARISE fordert daher die Entwicklung und
Umsetzung wirtschaftlich nachhaltiger und innovativer
Geschaftsideen und unterstiitzt das gegenseitige Lernen auf allen
Ebenen. Auf dem Geldnde des Vereins Multikulturell (Innsbruck)
werden die Teilnehmer insgesamt 20 Workshops (innerhalb von 10
Wochen) absolvieren, die in drei Module unterteilt sind ("Soft Skills",
"Business Skills", Learning by doing"). Die Inhalte der Module reichen
von der Entwicklung personlicher und sozialer Kompetenzen tiber die
Vermittlung von betriebswirtschaftlichem Grundwissen bis hin zur
Fertigstellung der Geschaftsideen. Darliber hinaus werden die
Teilnehmer erfolgreiche Migrantenunternehmer in Osterreich
besuchen und kénnen von ihren bisherigen Erfahrungen profitieren.

e Informationen fur Migrantinnen (https://www.arise-
network.eu/home/information-for-migrant-women/)

e Informationen und Ressourcen fiir Fachleute
(https://www.arise-network.eu/home/information-and-
resources-for-professionals/ )

o Informationen und Ressourcen fiir Multiplikatoren:
https://www.arise-
network.eu/files/uploads/2018/02/Final Joint-Report-

ARISE.pdf

Einstellungen: ARISE findet in sechs européischen Landern statt: Osterreich,
Frankreich, Deutschland, Griechenland, Italien und Schweden.
- Es bietet lokalen Support
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Zusammenfassung der e ARISE bietet Workshops fuir Migrantinnen an, die daran

Aktionen: interessiert sind, in sechs europdischen Landern
Unternehmerinnen zu werden. Es handelt sich um ein EU-
Projekt, das vom AMIF-Programm kofinanziert wird. Es
beinhaltet folgende Aktivitaten:

e Forschung zu den sozialen und wirtschaftlichen
Lernbediirfnissen von MigrantinnenAnalysis of business
climate and preconditions

e Internationaler Trainingskurs fiir Sozialarbeiter, Trainer und
interkulturelle Mediatoren

e Durchfiihrung von 20 lokalen Workshops fir 15
Migrantinnen in jedem Land.

e Lokale Unternehmensveranstaltungen unter der Leitung von
Migrantinnen

o Entwicklung und Produktion eines ARISE Toolkits

e Internationale Abschlusskonferenz

Erreichte Das Projekt lauft derzeit.

Ergebnisse/Effekte auf Ein Beispiel fir ein weibliches Migrantenunternehmen wie folgt:

verschiedenen Ebenen: 2. ARISE Unternehmensbeispiel: Glilgiin Kosmetik (https://www.arise-

network.eu/arise-enterprise-example-guelguen-kosmetik/)

Glilgiin Kosmetik ist ein kleiner und einfacher Kosmetiksalon, der

2004 mit 1 Mitarbeiter gegriindet wurde und ein komplettes

Behandlungsspektrum anbietet. Anfang der 2000er Jahre kehrte

Glilgiin - die Besitzerin, die bereits seit einigen Jahren in Tirol war - in

die Tiirkei zuriick, um ihre Berufsausbildung zur Kosmetikerin zu

absolvieren. Zuriick in Osterreich scheiterte sie bei der Suche nach
einem Job in diesem Bereich und entschied sich daher fiir die

Griindung eines eigenen Unternehmens, das seither erfolgreich ist.

Dieses Unternehmen ist ein sehr gutes Beispiel dafiir, dass es trotz

begrenzter Deutschkenntnisse méglich ist, alle Barrieren zu

liberwinden und ein erfolgreiches Unternehmen auch mit begrenzten
finanziellen Mitteln zu eréffnen. Neben den (iblichen staatlichen

Beihilfen und Subventionen (z.B. Wohngeld, Familienbeihilfe, etc.)

nutzte Giilgiin Peker keine weitere éffentliche finanzielle

Unterstiitzung zur Griindung ihres Unternehmens..

Moglichkeit der Es ist ein gutes Beispiel fiir die Unterstlitzung von Unternehmerinnen
Ubertragung: mit Migrationshintergrund, und die Instrumente kénnen an
unterschiedliche Rahmenbedingungen angepasst werden..

3.1.5. Best Practice Beispiele in Griechenland

Der griechische Nationalbericht enthalt zwei interessante Beispiele fiir bewahrte Verfahren. Eine
davon ist flr zweisprachige Menschen, die mit Dolmetschdiensten einen Beitrag zur Unterstiitzung
von Flichtlingen leisten mochten. Ziel ist es, Dolmetscher in den Sprachen der Fliichtlinge
auszubilden. Das zweite Beispiel konzentriert sich auf den Hochschulzugang fiir Fliichtlinge.

Name des Programms / der Ausbildung / des Projekts: Solidaritat jetzt (Sei jetzt ein
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#Zukunftsdolmetscher!)

Griechenland
IO L YVAS LY - SolidarityNow

Zielgruppe: SolidarityNow besteht aus einem Netzwerk von Menschen und
Organisationen, deren Ziel es ist, die von den wirtschaftlichen und
humanitdren Krisen in Griechenland am starksten betroffenen
Menschen zu unterstiitzen. Durch die Bereitstellung von
Dienstleistungen sowohl fiir die lokale griechische als auch fiir die
Migrantenbevoélkerung wollen wir die Vision eines starken Europas
wiederherstellen, das auf Solidaritdt und offenen Werten basiert..
Zielsetzungen des Ziel des Programmis ist es, die Teilnehmer bestmoglich auf die
Programmes: Erbringung von Gemeinschaftsdolmetschdiensten in verschiedenen
Bereichen wie Asylverfahren, Gesundheitswesen, Justiz und Recht
sowie in anderen Bereichen mit dhnlichen Bediirfnissen
vorzubereiten..

Inhaltsbereiche: Enthalten sind die folgenden Abschnitte:

-Einfiihrung in das Konzept und die Techniken der interkulturellen
Mediation

-Einfiihrung in das Konzept und die Techniken der Ubersetzung
-Einfiihrung in das Konzept und die Techniken des Dolmetschens
-Griechischer Sprachunterstiitzungskurs

-Dolmetschen in Gesundheitsbereichen
Rechts-/Gerichtsdolmetschen

-Dolmetschen im Asylverfahren

Werkzeuge: Die Ziele des Kurses waren die folgenden:

Einfihrung in Konzept und Techniken der interkulturellen Mediation
Einfiihrung in das Konzept und die Techniken der Ubersetzung
Einfilhrung in das Konzept und die Techniken des Dolmetschens
Kurs zur Unterstiitzung der griechischen Sprache

Dolmetschen im Gesundheitsbereich

Rechts- und Gerichtsdolmetschen

Dolmetschen im Asylverfahren

Einstellungen: Athen: Athener Solidaritatszentrum
Thessaloniki: Thessaloniki Solidaritatszentrum

Zusammenfassung der SolidarityNow entwirft und implementiert im Allgemeinen
MaBnahmen: Programme, die den am starksten von der Wirtschaftskrise und der
humanitaren Krise betroffenen Menschen Hilfe und Unterstiitzung
bieten. Dariiber hinaus arbeitet sie mit internationalen humanitaren
Organisationen (z.B. UNHCR, UNICEF, CARE International) zusammen,
um Programme so durchzufiihren, dass sie die Effizienz férdern und
es uns ermoglichen, ein breites Spektrum von Begiinstigten zu
erreichen, einschlieRlich gefahrdeter Bevolkerungsgruppen:

-als Reaktion auf die anhaltende Fliichtlingskrise

-Erleichterung des Zugangs zu den grundlegenden
Gesundheitsdiensten und der Nahrungsmittelhilfe

-Verteidigung der Menschenrechte und Grundfreiheiten
-Unterstiitzung der Integration von Minderheiten und gefahrdeten
Gruppen

WSS solidarity Now mit seinen Programmen ist es gelungen, (a)
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Ergebnisse/Effekte auf sicherzustellen, dass die Menschen Zugang zu Unterkiinften und
verschiedenen Ebenen: grundlegenden Glitern und Dienstleistungen haben, (b)
psychosoziale Unterstiitzung zu leisten, indem sie sich mit den
Fragen der psychischen Gesundheit befassen, (c)
Bildungsunterstiitzung, Sprachunterricht und Zugang zur
Berufsausbildung, einschlieRlich Zertifizierung, (d) das Verstandnis
fiir den administrativen Kontext und die Verbindungen zwischen
sozialen Gruppen und NRO zu ermdoglichen und (e) eine gezielte und
umfassende Unterstiitzung der Beschaftigungsfahigkeit
bereitzustellen, die Dienstleistungen wie Lebenslauferstellung,
Vorbereitung von Vorstellungsgesprachen, Anpassung der
Stellenausschreibung an die Fahigkeiten der Begiinstigten und
Verbindungen zum Arbeitsmarkt und zu Sozialpartnern umfasst..

Maoglichkeit der Zukunftsorientierte und langfristige Projekte kénnen in jedem EU-
Ubertragung: Land durchgefiihrt werden

Name des Programms / der Ausbildung / des Projekts: S.U.C.R.E = Unterstiitzung der

Wege der Universitdtsgemeinschaft fiir Fliichtlinge-Migranten

Griechenland

= AR A  Konsortium aus 4 Partnern, Koordinator: Aristoteles Universitat
Thessaloniki

Zielgruppe: Fliichtlinge/Migranten Studenten und Wissenschaftler
Programmziele: Kurz gesagt, konzentriert sich S.U.C.RE. auf die Reaktion der
Universitaten auf die akademischen Bediirfnisse von
Flichtlingen/Migrantenstudenten und Wissenschaftlern und auf die
Bildung von Manuals of Field Testing (Handbook of Good Practices)
durch die Entwicklung von Ausbildungsmodulen fiir den
Freiwilligensektor, der in diesem Bereich mit der spezifischen
Bevolkerung arbeitet.

Insbesondere konzentriert sich S.U.C.RE. auf die Prozesse
(sprachliche Unterstiitzung, Wissensstand, etc.), die fiir die
ordnungsgemaRe Integration von Fliichtlingen/Migranten (Studenten
und Wissenschaftler) in die Hochschulbildung erforderlich sind, sowie
auf ihre akademische Unterstiitzung nach ihrer Aufnahme/ ihrem
Eintritt in eine Universitat. Darlber hinaus konzentriert sich das
Programm auf die psychosoziale Integration/Unterstiitzung von
Flichtlingen/Migranten und deren angemessene Information tber
rechtliche und medizinische Fragen. S.U.C.RE. zielt darauf ab,
Bildungs- und Trainingsmaterial zu erstellen, das von den Trainern fir
die oben genannten Zwecke ordnungsgemaR verwendet wird..
Inhaltsbereiche: Intellektuelle Leistung 1: Hochschulqualifikations- und
Bewerbungsverfahren fir Flichtlingsbewerber:

Intellektuelle Produktion 2: Institutionelle Unterstiitzung fir
Flichtlingsstudenten in der Hochschulbildung:

Intellektuelle Produktion 3: Institutionelle Unterstiitzung von
Flichtlingswissenschaftlern in der Hochschulbildung:

Intellektuelle Produktion 4: Psychosoziale Unterstiitzung durch
Engagement und Mobilisierung der Gemeinschaften:

Intellektuelle Produktion 5: Unterstiitzung von Fliichtlingen in
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I Gesundheits- und Rechtsfragen:

Werkzeuge: Intellektuelle Ergebnisse 1: Hochschulqualifikations- und
Bewerbungsverfahren fiir Fliichtlingsbewerber:

101 analysiert die Aufnahmekriterien und -prozesse fiir
Flichtlinge/Migranten, die derzeit von den Européischen
Hochschulen festgelegt wurden, und untersucht
Vorbereitungsprogramme, die als Vermittlungslosungen fiir die
Integration von Fliichtlingen in Universitatsstudiengange dienen
konnen. Die Hauptinteressengruppe sind Fliichtlings-
/Migrantenbewerber, die eine Zulassung an einer Hochschule suchen
oder Unterstlitzung von einer solchen Institution suchen.
-Intellektuelle Leistung 2: Institutionelle Unterstitzung fiir
Flichtlingsstudenten in der Hochschulbildung: 102 befasst sich mit
Flichtlings-/Migrantenstudenten, die zu einem
Universitatsprogramm zugelassen wurden. Diese Schiilergruppe
steht vor Herausforderungen bei der Navigation durch die
europaische Universitatsstruktur wie Sprachbarrieren, finanzielle
Hindernisse, kulturelle Unterschiede und die Neuartigkeit der
europaischen Universitatsstruktur. Diese Ergebnisse untersuchen die
Universitatsstruktur und die Systeme zur Unterstiitzung der
Studierenden, um die Bediirfnisse dieser speziellen Studierenden zu
identifizieren und zu verbessern.

-Intellektuelle Produktion 3: Institutionelle Unterstiitzung fir
Flichtlingswissenschaftler in der Hochschulbildung: 103 beschaftigt
sich mit Flichtlingen/Migranten, die an Universitaten untergebracht
sind. Wissenschaftler stehen im Vergleich zu Studenten immer vor
zusatzlichen Herausforderungen. Daher untersucht diese Ausgabe die
Universitatsstruktur und die Unterstiitzungssysteme fir
Wissenschaftler, um die Bediirfnisse von Fliichtlingswissenschaftlern
zu identifizieren und zu verbessern, die bereits eine akademische
Karriere begonnen haben oder bereits in der akademischen
Forschung und Lehre tatig waren.

-Intellektuelle Leistung 4: Psychosoziale Unterstiitzung durch
Engagement und Mobilisierung der Gemeinschaften: 104 zielt auf die
Entwicklung eines Ausbildungsmoduls flir Trainer zur psychosozialen
Unterstiitzung von Fliichtlingen ab. Das Modul wird nach einer
partizipativen Methodik entwickelt, die die Rekrutierung und
Einbeziehung wichtiger sozialer Akteure wie Fliichtlingsvertreter,
Vertreter der Gemeinschaft und des Freiwilligensektors sowie
Hochschulmitglieder umfasst. Die Ziele werden durch MalRnhahmen
wie das Engagement und die Mobilisierung der Gemeinschaften, eine
Schulung der Methodik des Trainerprogramms, Integrations- und
Verfahren des sozialen Zusammenhalts usw. erreicht.

Intellektuelle Produktion 5: Unterstiitzung von Fllichtlingen in
Gesundheits- und Rechtsfragen:

|05 beinhaltet die Schaffung eines digitalen Online-Moduls zu
Gesundheits- und Rechtsfragen im Zusammenhang mit
Fltichtlingen/Migranten, das darauf abzielt, Trainer von Personen, die
an der Gesundheitsversorgung und der Rechtsberatung in den
Aufnahmeldndern beteiligt sind, auszubilden. Dariliber hinaus werden
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bewahrte Verfahren und Empfehlungen zur gesundheitlichen und
rechtlichen Unterstiitzung von Fliichtlingen/Migranten in den
Aufnahmeldndern vorgeschlagen..

Einstellungen: Die S.U.C.RE. Das Programm wird von der Griechischen
Nationalagentur (IKY) tber die Europaische Kommission gewahrt.
Koordinator des Programms ist die Aristoteles University of
Thessaloniki und das Konsortium besteht aus der Universitat zu Koéln,
der VU Amsterdam (Vrije Universeteit Amsterdam) sowie dem
griechischen Fliichtlingsrat. Das Programm ist eine zweijahrige KA2
Erasmus+ Strategische Partnerschaft im Bereich der
Hochschulbildung..

Zusammenfassung der
MaRnahmen:
Erreichte

Ergebnisse/Effekte auf
verschiedenen Ebenen:

Moglichkeit der
Ubertragung:

4. Interviews mit Migranten und Organisationen

4.1. Datenerhebung

In diesem Projekt wurde eine qualitative Methodik entwickelt, um die Bedirfnisse der Migranten
und Organisationen, die im Bereich der Integration in den Arbeitsmarkt und das Unternehmertum
tatig sind, zu untersuchen. Die Daten wurden in fiinf Lindern, Osterreich, Griechenland, Italien,
Rumaénien und Schweden, durch Fokusgruppeninterviews erhoben. In die Bedarfsanalyse wurden
zwei Gruppen einbezogen: hochqualifizierte Migranten/Fliichtlinge und
Agenturen/NGOs/o6ffentliche Dienste, die im Bereich Integration und Unternehmertum tétig sind.
Eine Fokusgruppe mit zehn Migranten und eine Fokusgruppe mit den Vertretern von funf
Organisationen wurden geplant und fir jede Fokusgruppe wurden eigene Interviewplane entwickelt.
Allerdings war es in einigen Landern aus logistischen und zeitlichen Griinden nicht moglich, alle auf
einmal fir eine Fokusgruppe zusammenzubringen, so musste beispielsweise Italien auch
Einzelinterviews mit den Fliichtlingen durchfiihren. Tabelle 3 zeigt die Anzahl der Interviews mit den
Teilnehmern. Insgesamt wurden 28 personliche Interviews in finf Landern durchgefiihrt. In
Schweden wurden Migrantendaten im Rahmen einer Online-Umfrage erhoben. Interviews wurden
nur mit den Unternehmen durchgefiihrt.

Tabelle 3 Anzahl der Interviewsitzungen, die wahrend der Datenerhebung durchgefiihrt wurden.

Austria  Italy Greece Romania Sweden

Migrants 2 10 1 2 (Online survey)

Organizations 5 5 1 1 1
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Die Datenerhebung auf nationaler Ebene sollte im Durchschnitt etwa eine Stunde dauern. Berichte
erwadhnen, dass die Interviews sehr konzentriert und reichhaltig waren. In Bezug auf die
Interviewprozesse wurde kein Problem gemeldet. Einige Interviews wurden per Audio
aufgezeichnet, wahrend andere nicht auf die Zustimmung der Teilnehmer zuriickzuflihren waren,
und dann von den Projektpartnern transkribiert und analysiert. Die Ergebnisse der Daten auf
nationaler Ebene werden in den Landerberichten ausfihrlich dargestellt. Dieser Bericht enthélt eine
Zusammenfassung der Ergebnisse der nationalen Berichte.

4.2. Muster

Die Stichprobenmerkmale werden in zwei Teilen fir Migranten und fir Unternehmen beschrieben..

4.2.1. Merkmale von Migranten
Das S.M.E.-Projekt hat in der Bedarfserfassungsphase 65 Migranten/Fliichtlinge aus flinf
europdischen Landern erreicht. Abbildung 15 zeigt die Anzahl der Migranten, die an den Interviews
teilgenommen haben. Das Durchschnittsalter der Teilnehmer liegt bei 30,4 Jahren, der jiingste
Teilnehmer bei 19 Jahren und der dlteste Teilnehmer bei 54 Jahren.

Abbildung 15 Anzahl der Migrantenteilnehmer aus jedem Land
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Das Bildungsniveau der Teilnehmer ist recht hoch. Fast die Halfte der Migranten-Teilnehmer sind
Hochschulabsolventen (29), wahrend 11 von ihnen einen MA-Abschluss haben und 2 von ihnen ihre
Promotion abgeschlossen haben. Abbildung 16 zeigt den Bildungsstand der Teilnehmer nach
Landern. Dies ist flr das Projekt sehr vorteilhaft, da es sich auf hoher qualifizierte Migranten
konzentriert.
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Abbildung 16 Bildungsgrad nach Landern
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Die Herkunftslander der Teilnehmer sind sehr unterschiedlich. Teilnehmer kamen aus 21 Landern
aus Asien, dem Balkan, Afrika und dem Nahen Osten. Dennoch ist die Mehrheit der Teilnehmer
trkisch (15 Personen), gefolgt vom Irak (9 Personen). Diese Vielfalt starkt die Analyse, da das
Verstandnis flr die Bedirfnisse und Herausforderungen von Menschen mit sehr unterschiedlichen
Hintergriinden wichtig ist, wahrend die Entwicklung des Trainings stattfindet.

Abbildung 17 Herkunftslander der Migrantenteilnehmerinnen
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Migranten wurden auch nach ihrem Beschaftigungsstatus gefragt. Die Ergebnisse nach Landern sind
in Abbildung 17 dargestellt. Die Mehrheit der Teilnehmer (37) war zum Zeitpunkt der Interviews
beschaftigt, wahrend 26 von ihnen arbeitslos waren. Und die dsterreichische Stichprobe umfasst 1
Teilnehmer, der in Elternzeit war. Es gab nur einen selbstandigen Teilnehmer, der mehr lGber
Unternehmertum erfahren wollte.
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Abbildung 18 Beschaftigungsstatus der Teilnehmerinnen
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Die Teilnehmer wurden gebeten, ihren Rechtsstatus auch in ihrem Gastland zu ermitteln (siehe
Abbildung 19). Die Mehrheit der Teilnehmer verfiigt Gber eine Arbeitserlaubnis. Die Rot-Weiss-Rot-
Karte aus Osterreich wird an hoch qualifizierte Fachkréfte ausgegeben, um in Osterreich arbeiten zu
kénnen. Damit gilt sie auch als Arbeitserlaubnis. Eine groRe Gruppe von Teilnehmern (15 Personen)
hat ein Familienunionsvisum, wahrend 12 von ihnen zum Zeitpunkt der Vorstellungsgesprache
Asylbewerber waren. Weitere 6 Teilnehmer hatten bereits ihr Asyl, wahrend nur 4 Teilnehmer die
Staatsangehorigkeit ihres Gastlandes hatten.

Abbildung 19 Rechtsstellung der Teilnehmer
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Ein weiteres Merkmal, das an Migranten gestellt wurde, war ihr jahrelanger Aufenthalt im
Projektland. Abbildung 20 zeigt, dass die meisten Teilnehmer ziemlich neu in den Gastlandern sind
und sich fir hochstens 5 Jahre im Land aufhalten. Diese Informationen sind auch wertvoll, um die
aktuelle Situation der Migranten zu verstehen. Wir hatten aber auch Langzeitbewohner, vor allem in
Schweden.
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Abbildung 20 Jahre des Aufenthalts im Gastland
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4.2.2.Eigenschaften der Unternehmen

10-15 NA
years

Was die Organisationen betrifft, so haben 25 verschiedene Organisationen aus finf Lindern an dem

Projekt teilgenommen (Bitte beachten Sie: Es gibt keine Daten Gber die Merkmale der 4

verschiedenen Organisationen, die flr die Teilnahme an der Studie erwdhnt wurden). Es gibt

dffentliche Dienste wie das Arbeitsmarktservice Osterreichs oder Wirtschaftsagenturen, kleine und

groBe NROs, die alle auf Migranten, Flichtlinge und/oder Menschen mit benachteiligtem

Hintergrund oder in Gefahr sind. Es gibt jedoch ein breites Kompetenzspektrum unter den

teilnehmenden Unternehmen. Eine kurze Beschreibung der teilnehmenden Organisationen ist in

Tabelle 4 enthalten.

Tabelle 4 Merkmale der teilnehmenden Unternehmen *

Organisation Area of Expertise Structure and scope of Target Groups
organisation activities

Wirtschaftsagentur | Migrant Enterprises - -Finanzierung Griinder

Wien (Vienna - - Beratung (Unternehmen),

Business Agency) - - Entwicklung von Unternehmer

Immobilien

Kultur & Gut Interkulturelle Griindung, die Migranten, Migranten,
Kommunikation, Flichtlingen und sozial Arbeitslose, sozial
Integration, Benachteiligten interkulturelle Benachteiligte
Migration Erfahrungen bietet.

Diakonie Integration von Basisbetreuung, Unterbringung, Flichtlinge

Fliichtlingsdienst Flichtlingen Beratung

Caritas St. Pélten Asyl & Integration + | Im Bereich Asyl und Integration: - - Freiwillige
Beratung von Fir Asylberechtigte: alle - -Fluchtlinge
Mannern: Dienstleistungen der Caritas Fir mit

! There is no data from Greece regarding the characteristics of the organizations participated in the interviews.
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- Regionale Asylbewerber: unterschiedlic
Unterstutzung von - Grundversorgung hem
Freiwilligen; - Integrationsaufgaben Rechtsstatus
- Workshops mit und Workshops in AT
Migranten - Rechtsberatung - -Menschen
- Traumaberatung - Ruckkehrhilfe mit Trauma
- Grundversorgung

AMS Vienna Beschéftigung Offentliches Arbeitsmarktservice Arbeitslose,

(Public Migranten,

Employment

service)

Itworks Steuerung der Grindung, Unterstltzung, Arbeitslose

Personalservice
GmbH

Arbeitslosigkeit

Beratung und Beratung von
Arbeitslosen, insbesondere mit
Risikogruppen wie altere
Menschen, Migranten und
Frauen..

Cross Sector

Menschenhandel

Kriminalitdtspravention

Spezialisten und

Solutions und Migration gefdhrdete Personen
JRS Romania Sozialarbeit Rechts- und Sozialhilfe fur Flichtlinge und

Flichtlinge und Asylsuchende Asylbewerber
AIDROM Romania | Sozialarbeit Asylsuchende Flichtlinge

Flichtlings- und Asylbereich
Inklusionsprogramme

Asylsuchende
Nicht-EU-Blirger

BP Migration des Grenzpolizei Rechtliche und
airport/Timisoara Menschenverkehrs Sektor Timisoara Flughafen illegale Migranten
Open Skane Sozialwissenschaften | Gemeinschaftliche Unterstliitzung | Fliichtlinge,
Immigranten
Tamam Sozialwissenschaften | Gemeinschaftliche Unterstliitzung | Flichtlinge,
Immigranten
Hello Youth Sport Gemeinschaftliche Unterstiitzung | Fliichtlinge,
Immigranten
Mobilizing Entrepreneurship Experimentelle und beratende Jugendliche und
Expertise Dienstleistungen Erwachsene in Not
,Ngo,
Privatunternehmen,
Sozialunternehmen
PROMIDEA Planung von Soziale Genossenschaften, die auf | Einwanderer
Cooperativa Sozialprojekten dem Gebiet der sozialen Menschen, die von
Sociale Management von Eingliederung von sozialer Ausgrenzung
Sozialprojekten marginalisierten Menschen, vor bedroht sind
allem von Einwanderern, tatig
sind.
ATLANTE Leitung von Soziale Zusammenarbeit im Asylsuchende und
Cooperativa Projekten im Bereich | Bereich der sozialen Eingliederung | Fllichtlinge
Sociale Einwanderung von Asylbewerbern und
Kulturvermittlung Flichtlingen
MIDIA Soc. Verwaltung von Genossenschaftliches Arbeitslose,

cooperativa

Aktivitaten im
Zusammenhang mit
der Eingliederung
benachteiligter

Ausbildungsangebot,
Arbeitsberatung, Beratung von
Jugendlichen, Erwachsenen und
Unternehmen

Migranten,
Unternehmen
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Personen in die
Arbeitswelt

Associazione
Popoli Amici

Projekte im Bereich
Einwanderung

Gemeinnutziger Verein, der sich
fiir die soziale Integration von
Migranten und Flichtlingen
einsetzt.

Einwanderer
Menschen, die von
sozialer Ausgrenzung
bedroht sind

Associazione
PROCIV ARCI

SPRAR-Zentren

Gemeinnltziger Verein, der in den
Bereichen:

Katastrophenschutz

Soziale und berufliche
Eingliederung von Asylbewerbern
und Flichtlingen

Asylsuchende und
Flichtlinge

4.3. Resultate/Ergebnisse

Dieser Teil des Berichts enthalt eine Zusammenfassung der nationalen Berichte aus finf
Partnerlandern. Die Ergebnisse werden unter zwei Hauptthemen diskutiert: Migranten und
Organisationen. Es werden Themen diskutiert, die sich aus der Analyse ergeben haben.

4.3.1.

Themen aus der Perspektive von Migranten

Aus den Interviews mit den Migranten ergaben sich folgende Themen (siehe Abbildung 21):

Abbildung 21 Themen, die sich aus Intervies mit Migranten ergeben haben:

Migrant's Perspective

e Alltagsleben im Gastland
e Erfahrung im Arbeitsleben im Gastland
e Institutionelle Unterstltzung

e Aus- und Weiterbildung
e Wahrnehmungen tiber Unternehmertum
e Vorschlag zur Integration von Migranten in den Arbeitsmarkt

Alltagsleben im Gastland: Die Erfahrungen von Migranten variieren je nach Land sehr stark.
Wihrend Migranten aus Osterreich und Rumanien mit ihrem Leben zufriedener sind, stehen
Migranten aus Schweden und Griechenland vor unterschiedlichen Herausforderungen wie "Respekt
vor ihrer Religion". In diesem Zusammenhang haben sich drei Themen als Herausforderungen fir das
tagliche Leben in den Gastlandern herausgestellt:

(a) Sprache als Hindernis fiir die Teilnahme am Leben: Die Sprache erwies sich als ein sehr starkes

Thema fur die Migranten, und fast alle Lander duerten sich zu dem Mangel an notwendigen

Sprachkenntnissen. Es war zum Beispiel das grofSte Problem im dsterreichischen Kontext. Sie
erklarten, dass das Nichtkennen der deutschen Sprache ein groRes Problem in Osterreich sei. Sie
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fihlen sich manchmal negativ behandelt, wenn sie beim Einkaufen oder anderen taglichen Aufgaben
kein richtiges Deutsch sprechen. Das Sprachproblem stellte sich auch im Arbeitsleben als groRes
Problem dar.

(b) mangelnder Kontakt zu den Einheimischen (kann auch mit Sprachproblemen zusammenhéangen):
Vor allem Fliichtlinge und Asylbewerber beschweren sich Giber mangelnden Kontakt zur lokalen
Bevolkerung. Aber auch hochgebildete Migranten kommentierten dies. Die Ergebnisse deuten
darauf hin, dass die meisten Migranten/Flichtlinge in ihren eigenen Gemeinden mit minimalem
Kontakt zu den Einheimischen leben, was mehrere Probleme fiir die Integration mit sich bringt.
Italienische Teilnehmer verbanden dieses Thema mit dem Mangel an Informationen Giber wichtige
Ereignisse und Anforderungen, die sie erfillen sollten.

(c) Diskriminierung / Respektlosigkeit: Einige Teilnehmer aus fast allen Lindern erwahnten, dass sie
im taglichen Leben mit Diskriminierung konfrontiert sind. Einige Teilnehmer aus Griechenland
erklarten offen die Diskriminierung, der sie ausgesetzt sind. Dariiber hinaus betonten die
schwedischen Teilnehmer das Thema "Respekt", insbesondere in Bezug auf ihre Religion..

Erfahrung im Arbeitsleben im Gastland: Fast die Halfte der Migranten war zum Zeitpunkt des
Interviews beschéftigt und sie hatten einige Erfahrungen auf dem lokalen Arbeitsmarkt. Probleme,
die sich aus den Daten ergeben, sind

(a) Schwierigkeiten beim Erhalt der Arbeitserlaubnis: Dies erwies sich vor allem in den
Osterreichischen und rumanischen Fokusgruppen mit hohem Qualifikations- und Bildungsniveau als
sehr starkes Thema. Aufgrund der strengen Gesetzgebung wird es in beiden Landern immer
schwieriger, die Arbeitserlaubnis zu erhalten.

(b) Schwierigkeiten bei der Arbeitssuche als Fliichtling: Vor allem in Italien, Griechenland und
Schweden gaben die Teilnehmer an, wie schwer es ist, einen Job zu finden, obwohl sie die offiziellen
Wege, Institutionen und Privatpersonen ausprobiert haben. Sie sind ziemlich entmutigt, einen Job zu
finden..

(c) iiberqualifiziert sein: Dies stellte sich vor allem in der 6sterreichischen Stichprobe als Problem
heraus. Fast die Hélfte von ihnen erwahnte, dass sie sich fir viele von ihnen beworbene Stellen
Uberqualifiziert fihlten, und es ist noch schwieriger fiir diejenigen, die einen héheren
Bildungsabschluss wie MAs oder PHDs haben.

(d) Weitere Themen: Diskriminierung, unterschiedliche Arbeitskultur, Bedeutung von Netzwerken
und hartere biirokratische Regeln waren nur einige der Themen, die sich aus den Diskussionen der
Fokusgruppen ergaben.

Institutionelle Unterstiitzung: Nur sehr wenige unserer Teilnehmer gaben an, dass sie Unterstitzung
bei der Suche nach einem Arbeitsplatz oder einer Ausbildung in dem Bereich, in dem sie arbeiten
wollen, in allen Projektldndern erhalten haben. In Osterreich wurden nur drei Institutionen
identifiziert: AMS-Arbeitslosenagentur, Wirtschaftsagentur Wien und WAFF (Wiener
Beschaftigungsforderung). Die meisten Teilnehmer, die sich bei AMS bewarben, gaben negative
Erfahrungen mit der Einstellung der dort arbeitenden Berater an. Sie waren sich einig, dass es eine
minimale oder gar keine Unterstitzung durch die Agentur fir Arbeit gibt. In Italien und Rumanien
gaben die Teilnehmer an, dass sie vor allem von NGOs Unterstiitzung suchen und erhalten, nicht
aber von 6ffentlichen Diensten.
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Aus- und Weiterbildung: Die meisten Teilnehmer nahmen an keiner Art von Training in den
Projektlandern mit Ausnahme des Sprachkurses teil. Dennoch zeigten sie Interesse an Kursen und
Trainings in verschiedenen Bereichen, sowohl beruflich als auch kulturell. Ein wichtiges Thema, das
in den Interviews diskutiert wurde, war die Anerkennung der Anerkennung ihrer bisherigen
Erfahrungen. Keiner der Teilnehmer hatte den Anerkennungs- oder Validierungsprozess in seinem
Gastland durchlaufen. Nur ein Teilnehmer aus Italien hat seine Validierung der Abschlisse
abgeschlossen, da er alle Dokumente hatte. Dies ist also ein erhebliches Problem im Zusammenhang
mit dem Bildungs- und Ausbildungsbedarf der Migranten.

Wahrnehmungen liber Unternehmertum: mehr als die Halfte aller Teilnehmer gaben an, dass sie
eine eigene Gesellschaft planen oder in Erwagung ziehen, einige von ihnen befanden sich sogar in
der Planungsphase fir die eigene Gesellschaft (siehe Nationaler Bericht Rumanien). Einige von
ihnen, wie die chinesischen Teilnehmer aus Griechenland, hatten bereits ihr eigenes Geschaft. Aber
es gibt in jedem Land unterschiedliche Gesetze und biirokratische Anforderungen, so dass es fir
einige Teilnehmer sehr einfach ist, ein Unternehmen zu griinden (Rumanien, Griechenland), andere
hielten es fiir sehr schwierig (Osterreich). Denn die Hauptmotivation des Unternehmertums kann als
die Schwierigkeit identifiziert werden, einen Job in ihren eigenen Bereichen zu bekommen. Es ist
jedoch wichtig zu beachten, dass Migranten sich des sozialen, kulturellen und wirtschaftlichen
Kapitals, das sie benétigen, nicht vollstandig bewusst sind.

Zu den Fahigkeiten und Kompetenzen, die sie in Bezug auf die unternehmerischen Fahigkeiten
lernen wollen, gehéren: nationale Systeme und nationale Vorschriften (gesetzliche Anforderungen
und birokratische Prozesse), Management, Filhrung, Rechnungswesen, lokaler Markt,
Kommunikation und Personalbeziehungen, Soft Skills, Businessplanentwicklung, Finanzmanagement,
E-Commerce und Online-Marketing, Social Media Management und Human Resources..

Die meisten Teilnehmer gaben an, dass sie persénliche Schulungen tber die unternehmerischen
Fahigkeiten bevorzugen.

Vorschlag zur Integration von Migranten in den Arbeitsmarkt: Zu den Vorschlagen der Teilnehmer
flr eine bessere Integration in den Arbeitsmarkt gehorten: besser organisierte Integrations-
(Orientierungs-)Kurse und Sprachkurse fiir Migranten, mehr Moglichkeiten zur Vernetzung und zum
Kontakt mit der lokalen Bevolkerung, bessere Informationen liber das System in den
Aufnahmeldndern, insbesondere in Bezug auf Arbeit, Bildung und Gesundheit, und bessere
Unterstlitzungs- und Beratungseinheiten fir die Migranten. Es ist wichtig zu erwdhnen, dass das
Erlernen der Sprache als Schliisselfaktor fiir die Integration in das Arbeitsleben und das soziale Leben
genannt wurde. Also muss die Sprache eine Prioritat sein.

4.3.2. Themen aus der Sicht der Unternehmen
Aus der Meta-Analyse der Interviews ergaben sich folgende Probleme.

Integration von Migranten in den Arbeitsmarkt: Aus den Daten geht hervor, dass die Integration von
Migranten in den Arbeitsmarkt in allen Projektlandern recht schwierig ist. Von unseren Teilnehmern
wurden verschiedene Griinde genannt: a) Sprachkenntnisse. Dies stellte in allen Interviews ein
Hauptproblem dar. (b) Ein weiteres wichtiges Thema ist die Anerkennung friiherer Erkenntnisse. In
Osterreich liegt der Schwerpunkt auf Abschliissen und Zertifikaten. Daher ist die Validierung der
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Vordiplome von Migranten in Osterreich und auch in Italien ein entscheidendes Thema. Dies ist vor
allem fiir die hoch qualifizierten Migranten ein groRes Problem. Sie haben Schwierigkeiten bei der
Anerkennung ihrer bisherigen Erfahrungen, insbesondere bei nicht-formalen Lerninhalten.
Hochqualifizierte Migranten haben meist groRere Schwierigkeiten bei der Arbeitssuche oder
arbeiten in schlecht qualifizierten Jobs. Die Arbeitslosenquote ist fiir die hoch qualifizierten
Migranten also viel hdher als fiir die gering qualifizierten Migranten. (c)
Beschéaftigungsmoglichkeiten in den Gebieten, in denen sie leben: Wie in Italien und Schweden sind
begrenzte Beschaftigungsmoglichkeiten ein Problem fiir die Integration von Migranten in den
Arbeitsmarkt. Im Gegensatz zu anderen Landern wurde in Ruméanien erwahnt, dass hoch qualifizierte
Migranten eine hohere Chance auf eine Beschaftigung haben. Die Beschaftigung ist auch recht
langsam, ein Teilnehmer betonte, dass nach 5 Jahren Aufenthalt die Beschéaftigungsquote 60-70%
betragt, insbesondere bei den hoch qualifizierten Migranten.

Barrieren bei der Integration: Alle Teilnehmer nannten die Sprache sowohl als Haupthindernis als
auch als Erleichterung der Integration. Einige sprachbezogene Probleme werden als mangelnder
Kontakt mit den Einheimischen zum Uben der Sprache und zu lange Wartezeiten zwischen den
Niveaus der Sprachkurse aufgelistet (Migranten/Fllichtlinge vergessen die bisherigen Erfahrungen).
Eine weitere wichtige Barriere ist die Anerkennung der bisherigen Erkenntnisse. Ohne die richtige
Validierung und Anerkennung der bisherigen Erkenntnisse haben besonders hochqualifizierte
Migranten groRere Schwierigkeiten bei der Suche nach Arbeitsplatzen, die ihren Fahigkeiten und
Erfahrungen entsprechen, und sie arbeiten meist in gering qualifizierten Jobs als iberqualifizierte
Arbeitskrafte. In diesem Zusammenhang wird der Mangel an notwendigen Qualifikationen auch als
Barriere auf dem Arbeitsmarkt aufgefiihrt. Die ndchste von den Teilnehmern genannte Barriere ist
das knappe Budget und die Verringerung der finanziellen Unterstlitzung fir die Integration. Dies
fuhrt zu einem Mangel an ausreichender Unterstitzung fiir die Migranten/Fliichtlinge. Eine weitere
von den Teilnehmern genannte Barriere ist das negative Bild der Migranten/Fliichtlinge in den
Medien sowie Stereotypen, Missverstandnisse und kulturelle Hindernisse. Als weiteres Hindernis fir
die Integration wird das lange Asylverfahren genannt. Wahrend der Wartezeit konnen Asylbewerber
nicht arbeiten. Also miissen sie manchmal um die 2 Jahre warten. Das zuletzt erwdahnte Thema ist
der Mangel an Informationen (iber das Arbeitsmarktsystem und die Arbeitskultur in den
Gastlandern. Siehe Abbildung 21 fir eine Liste der Barrieren.

Abbildung 22 Hindernisse bei der Integration von Migranten in den Arbeitsmarkt

Barriers  -lack of language skills
-lack of qualifications
-recognition of prior learnings
-overqualification
-prejudices/biases/streotypes
-limited access to trainings and courses

-long waiting time for asyl process
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Unterstlitzungsaktivitdten fiir die Integration: Das erste Unterstiitzungssystem, das am haufigsten
genannt wurde, sind bessere Strukturen und Systeme fiir das Sprachenlernen in jedem Land. Fast
alle Teilnehmer waren sich einig, dass Sprachkurse von entscheidender Bedeutung sind, da die
Fahigkeit, die Sprache zu sprechen, der wichtigste Aspekt einer erfolgreichen Integration ist. Bessere
Sprachkurse sind wichtig, da es notwendig ist, dass sich diese Gruppen gegenseitig kennenlernen,
um Vorurteile und Vorurteile abzubauen. Einer der dsterreichischen Teilnehmer sagte, dass "die
Menschen lber die Migranten sprechen, aber sie sprechen nicht mit ihnen". Ein weiterer wichtiger
Vorschlag, der erwahnt wird, ist ein gutes System zur Anerkennung und Validierung friiherer
Erkenntnisse. Dies ist sehr wichtig fur die Arbeit in einem Job, der den Fahigkeiten und
Qualifikationen der Migranten entspricht. Ein weiterer Vorschlag aus Italien ist eine verstarkte
Einbeziehung des Arbeitsmarktservices in die Integrationspolitik und -folgen. Als Best-Practice-
Beispiel kann die Osterreichische Agentur fiir Arbeit genannt werden. Ein engeres Netzwerk
zwischen allen Interessengruppen und Akteuren des Themas ist sehr wichtig fiir die Zusammenarbeit
bei einer ganzheitlichen Losung des Problems. Der letzte wichtige Vorschlag ist die Aufstockung der
Mittel und mehr finanzielle Anreize fir diejenigen, die in diesem Gebiet arbeiten. Zusatzlich zu
diesen Fragen konnen andere Unterstiitzungssysteme als individuelle Beratung, Diversity-Trainings,
Lernzentren, bessere Unterstlitzungssysteme, z.B. bezahlbares Wohnen, und bessere
Ausbildungsmoglichkeiten aufgefiihrt werden.

Rolle des Unternehmertums bei der Integration: Alle Teilnehmer waren sich einig, dass
Unternehmertum bei der Integration in den Arbeitsmarkt hilfreich sein kann, betonten aber auch,
dass die Griindung eines eigenen Unternehmens nicht einfach und recht kompliziert ist. Dariiber
hinaus ist das Finanzkapital das grofRte Problem, so dass die 6ffentliche Finanzierung wie bei den auf
dem Tisch liegenden Vorschlagen. Daher ist es bei der Ausbildung und Beratung der Unternehmer
mit Migrationshintergrund ebenso wichtig, dass sie Gber die richtige Art von Kompetenzen und
Fertigkeiten verfiigen. Die Teilnehmer erklarten, dass Sprache und Geld die groRten Hindernisse fir
das Unternehmertum sind. Weitere Hindernisse sind schwierige und komplexe Vorschriften fir die
Unternehmensgriindung, fehlende Fahigkeiten und Kompetenzen, die fir das Unternehmertum
wichtig sind, und fehlende soziale und institutionelle Unterstiitzung.

Verbesserung der Féhigkeiten und Kompetenzen: Das wichtigste erwahnte Thema war zunachst ein
nationales Zentrum fiir Anerkennung und Validierung zur Unterstiitzung von
Migranten/Fliichtlingen. Dann sollten alle Arten von Schulungen, einschlieBlich Sprachkurse und
spezifische Kompetenzen wie Unternehmertum, Kunst und Buchhaltung sowie mehr
Berufsausbildung zur Verfligung stehen, um Migranten die Moéglichkeit zu geben, sich in den
Bereichen zu entwickeln, die sie entwickeln missen. Die Teilnehmer stellten fest, dass den
Migranten alles Uber die Systeme der Projektlander in verschiedenen Aspekten des Lebens
vorgestellt werden sollte, wie Steuern, Bildung, Arbeit und Arbeitslosigkeit.

Bei den Entrepreneurship-Trainings sollten sie technische Bereiche, aber auch Soft Skills, z.B.
personliche Flihrungs- und Kommunikationsfahigkeiten, und Teamarbeit beinhalten.

5. Empfehlungen fiir Richtlinien und Praktiken

"Die Gesellschaft als Ganzes muss verstehen, dass Migration ein bereicherndes Phdnomen und kein
Handicap ist" (Experten aus Rumanien, Sibiu). Dies ist eine sehr wichtige Aussage, die in jedem
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Bereich im Zusammenhang mit Migranten sichtbar gemacht werden muss. Eine Anderung der
Wahrnehmung ist auf allen Ebenen der Projektlander erforderlich, einschlielRlich der Politik und der
taglichen Praxis. In diesem Bericht werden bestimmte Themen klar benannt und herausgefordert,
die aus der Sicht der Migranten und Experten bericksichtigt werden miissen, um eine bessere
Integration und soziale Integration zu erreichen. Unsere Empfehlung, sich mit diesen Themen und
Herausforderungen auseinanderzusetzen, lautet:

- langfristige, stabile und umfassende nationale Politiken und funktionale Strategien, um die
Migranten auf ihrem Weg zu unterstiitzen, ihr Zuhause zu finden und Teil der Gesellschaft zu sein.;

- Vermeidung von Budgetkiirzungen in integrationspolitischen Bereichen;

- Schaffung eines engen Netzwerks zwischen den Akteuren der Migration und Integration, um
multidimensionale Losungen fiir multidimensionale Probleme zu schaffen.;

- besser organisierte Sprachkurse mit Anreizen zur Erleichterung des Prozesses;

- Schaffung einfacherer, zentraler und umfassenderer Systeme zur Anerkennung und Validierung
friherer Erkenntnisse und Qualifikationen der Migranten und Fliichtlinge;

- Bereitstellung von Schulungen fir Migranten, um ihren Zugang zum Arbeitsmarkt zu
beschleunigen. lhre vorhandenen Fahigkeiten und Kompetenzen sollten genutzt werden, um
liberqualifizierte Arbeit zu verhindern.;

-einen umfassenden Rahmen fiir die Ausbildung von Unternehmertum zu schaffen, da es eine gute
Option fiir eine bessere Integration in den Arbeitsmarkt sein kann. Diese Schulungen sollten zu den
Schulungen geh. Diese Schulungen sollten zu den Schulungen gehoren, die Migranten angeboten
werden, nicht nur in Projektlandern, sondern auch auf europaischer Ebene.

6. Zusammenfassung

Dieser Bericht ist eine Zusammenfassung der nationalen Berichte aus dem Projekt in finf
Projektldndern, Osterreich, Griechenland, Italien, Rumé&nien und Griechenland. Es bot nicht nur in
den Projektlandern, sondern auch in Europa ein umfassendes Bild und legte die wichtigsten Fragen
im Zusammenhang mit der Integration von Migranten in den Arbeitsmarkt in Europa klar dar.
Fokusgruppeninterviews mit den Migranten und den wichtigsten Interessengruppen lieferten
wertvolle Erkenntnisse Uber die politischen Empfehlungen sowie iber die Planung des
Trainingscurriculums, das das Projekt fir die Migranten entwickeln soll. Mit den Interviews kdnnten
zwei Seiten der Themen aus flinf verschiedenen nationalen Kontexten diskutiert werden. Die Lander
unterscheiden sich in ihren rechtlichen und politischen Systemen sehr stark, doch die Probleme, mit
denen Migranten konfrontiert sind, sind sehr ahnlich. So kann ein gemeinsamer europdischer
Rahmen mit lokalen Nuancen viel Unterstiitzung bieten, um die Herausforderungen, mit denen wir
konfrontiert sind, zu bewaltigen.
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APPENDIX A

List of Training Programmes in all partner countries

List of Training Programmes in Italy

Provider and Type of | Target Groups Content Areas Short Description
Provider

RECORD University Ca’ Foscari ~ Einwanderer mit Das Hauptziel ist der Nutzung von Papieren, Ein Training basierend auf 12 Einheiten fir
of Venice einer reguldren Kontrast zur Diskriminierung  Fokusgruppen, Internet, das Niveau Al und 13 Einheiten fir das
Aufenthaltserlaubnis  durch die Kenntnis der Facebook Niveau A2 des CERF (Common European
Sprache, der sowohl fiir die Framework of Reference for Languages).

soziale als auch fur die
berufliche Eingliederung in
einen neuen kulturellen

Jede Einheit wird auf einen Kontext
bezogen, in dem Diskriminierung

Kontext entscheidend ist. stattfindet.
Formazione 4 ANCI- Ministry of Offentlicher Ziel ist es, die Kombination von Prdsenztraining  Ein Training, das auf Modulen tGber
Immigrazione Interior Angestellter der Verwaltungsverfahren fir und Ferntraining Einwanderungsverfahren und
Gemeinden der die Aufnahme von Einwanderungsorganisationsmodelle
folgenden Regionen:  Migranten zu erneuern. basiert.
Trentino Stdtirol,
Ligurien, Basilikata,
Kalabrien, Apulien,
etc.
IPOCAD Programma Integra Migranten, Hauptziel ist es, die Personliches Training Realisierungen von: Sprachunterricht; Job-
Migrantenverbande Beteiligung der Migranten Coaching und Beratung von
am offentlichen Migrantenverbdnden; Forderung von
gesellschaftlichen Leben zu neuen Migrantenorganisationen

fordern und die lokale

Europaischen Kommission finanziert. Diese Veréffentlichung spiegelt nur die Ansichten
des Autors wider, und die Kommission kann nicht fiir die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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List of Training Programmes in Austria

Provider and Target Groups Content Areas Instruments Short Description
Type of
Provider

ARISE (=Appetite for
Enterprise):
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UGP
(=Unternehmensgrii
ndungsprogramm): =
Business start-up
programm

MEnt (Migrant
Entrepreneurship
supported by
Mentors):

AMS
(Arbeitsmarktse
rvice
Osterreich) =
Public
Employment
Service Austria

Austria (project
coordinator)

- Die Arbeitslosigkeit
muss zu Beginn der
Vorbereitungsphase
liegen.

- Absicht, sich
selbststandig zu
machen;

- Eine konkrete
Projektidee liegt vor;
- Eine fir die
Unternehmensgriindu
ng geeignete fachliche
Eignung ist gegeben.

Migranten, die ein
Unternehmen griinden
wollen
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- Klarungsphase

- Vorbereitungsphase
- Umsetzungsphase

- Follow-up-Phase

4 Phasen:

- Klarungsphase: Klarung der
Machbarkeit der Geschaftsidee
und Prifung der persénlichen
Anforderungen

- Vorbereitungsphase: Einstieg in
das Start-up-Programm -
begleitende Beratung und
Qualifizierung

- Umsetzungsphase: Beginn der
Selbstandigkeit

- Follow-up-Phase:
Unternehmens-Check-up der neu
gegriindeten Gesellschaft durch
einen Unternehmensberater

- Aufruf zu Unternehmern;
- kurze Trainingseinheit,

- Lichtinkubation

- Abgestimmt auf die
Mentoren;

- Letzte Pitching-Sitzung

Design, Implementierung, Test
und Bewertung von zwei Zyklen
der Lichtinkubation fiir
unternehmerische Projekte, die
von Migranten vorgeschlagen
und von Tutoren unterstiitzt
werden.

Der angehende Jungunternehmer kann
sich von einem Beratungsunternehmen,
das mit dem AMS zusammenarbeitet,
beraten lassen. Darliber hinaus besteht
die Moglichkeit, die erforderlichen
Qualifikationen zu erwerben. Die Kosten
fir die Unternehmensberatung und die
Weiterqualifizierung werden vom AMS
getragen.

Dariiber hinaus ist unter bestimmten
Bedingungen eine finanzielle Sicherheit
fir die Dauer der Teilnahme am
Programm gewabhrleistet.

Die Dauer des
Existenzgriindungsprogramms betragt in
der Regel 6 Monate und wird von Fall zu
Fall zwischen dem potenziellen
Jungunternehmer und dem AMS
vereinbart..

MEnt ist ein innovatives und dynamisches
Inkubations- und Mentoringprogramm,
das Migranten und Flichtlingen die
Moglichkeit gibt, bei den ersten Schritten
zur Durchfiihrung von unternehmerischen
Projekten unterstitzt zu werden.

Das Projekt soll die wirtschaftliche und
soziale Integration von Migranten
erleichtern und férdern, die sie bei der
Entwicklung neuer Geschaftsinitiativen
durch Lichtinkubations- und
Mentorenprogramme unterstiitzen. Die
Beziehung zu Mentoren ist der Kern des
Projekts und ermoglicht die Verbesserung
neu entstehender Geschaftsideen durch
die Interaktion mit Experten in der
jeweiligen Branche und im nationalen



Start-up Modul Wirtschaftsagen - Start-ups
(formerly MINGO tur Wien (= -
project Vienna Business  Unternehmensgriinder
Agency: Migrant und Jungunternehmer
Enterprises - Einpersonen- und
Vienna) Kleinstunternehmen in
der friithen
Grindungsphase
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- Grindung der Akademie;

- Buros;

- Coaching zu Start-
/Finanzierungs-
/Erweiterungsplanen;

- Migrantenunternehmen

- Frauen Unternehmensservice

- Erasmus+

- individuelle Beratung;

- Workshops;
- Blros;
- Netzwerke

Kontext.

Das MEnt-Projekt wird mit Unterstiitzung
vieler lokaler Organisationen und
Mentoren durchgefiihrt, die mit den sechs
Projektpartnern zusammenarbeiten und
zu den Gesamtzielen der Initiative
beitragen.

MEnt ist ein Projekt, das aus dem Asyl-,
Migrations- und Integrationsfonds der EU
finanziert wird..

Die Wirtschaftsagentur Wien unterstitzt
Start-ups, Griinder, Jungunternehmer,
Einpersonenunternehmen,
Kleinstunternehmen, neue Selbstandige
und Unternehmen mit
Migrationshintergrund auf dem Weg in
die Selbststandigkeit.

Dienstleistungen der Wirtschaftsagentur
Wien:

- Kostenloser und umfangreicher
Business-Support

- Kostengtinstige und flexible Biiroflachen
- Kostenlose Trainingsmaoglichkeiten

- Die Beratungen werden in 15 Sprachen
angeboten.

Schwerpunkte:

- Kostenloses Griindungs-, Finanzierungs-
und Expansionscoaching

- Kostenlose zweisprachige Workshops

- Informationen zur Férderung durch die
Wirtschaftsagentur Wien

- Anlaufstelle fiir flexible und speziell
gemietete Buroflachen

- Informationen Uber die Dienstleistungen
der Stadt Wien

- Hilfe und Beratung im Umgang mit



Behorden und Dienststellen

Information for
recent immigrants
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List of Training Programmes in Romania

Provider and Target Groups Content Areas Instruments Short Description
Type of
Provider

INTERACT PLUS

Timisoara Refugee Leading Migranten; breite - Kunstinstallation Kunstinstallation; The main reason for choosing the activity
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Art Festival, part of organization: Offentlichkeit - Kurzfilm Prasentation der
the “NICER Project” AIDROM (Zivilgesellschaft); Jugendlichen
Timisoara Kinder und Jugendliche - Gemaldeausstellung
aus Timisoara und - Forum-Theater
Umgebung - Musik-Performance

- Food Festival

Multicultural Day Migrant Migranten, Kunstausstellungen;
Brasov Integration Zivilgesellschaft Bihnenauffiihrungen;
Centre Brasov Fotoausstellungen
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Kurzfilm "Wer bin ich?";
Gemaéldeausstellung;

Forum-Theater " Identisch vs.

Identitat";
Musik-Performance;
Food festival

- Moderne Kunst
- Nicht-formale kiinstlerische
Aktivitaten

als Best Practice Modell war die Tatsache,
dass es sich um ein Pilotprojekt in
Ruménien handelte, das sehr gute soziale
Auswirkungen hatte.

Die einzigartige Art und Weise, wie die
Organisatoren die lokale Gemeinschaft
und die Migranten in die Durchfiihrung
von gemeinsamen Aktivitaten einbinden,
die SpaR machen, war so vielféltig, dass
sie zu einem sehr hohen Einfluss auf das
kulturelle Bewusstsein und die aktive
Blirgerschaft gefuihrt haben.

Die Wiederherstellung des Weges und der
Schwierigkeiten, mit denen die Migranten
wihrend der Ubergangszeit und auf ihrer
Reise bis Rumanien konfrontiert sind, hat
der lokalen Gemeinschaft geholfen, durch
experimentelles Lernen die
Herausforderungen fiir die Migranten und
die Traumata, mit denen sie zu kampfen
hatten, umfassend zu verstehen. Dies
hatte eine sehr hohe emotionale Wirkung
auf die Teilnehmer und auf diejenigen, die
die Szenen im Fernsehen oder tber Social
Media sahen.

Die Jugendlichen waren sehr empfanglich
und nahmen aktiv an allen Aktivitaten
teil..

Der Multikulturelle Tag Brasov hat zum
Ziel, den Dialog zwischen auslandischen
Gemeinschaften aus Brasov und der
lokalen Gemeinschaft (im Allgemeinen der
rumanischen Gemeinschaft) durch
kulturelle Ausstellungen tber das Ausland
zu férdern und Aufflihrungen zu zeigen:
traditionelle Ténze, traditionelle Lieder,



List of Training Programmes in Sweden

Provider and
Type of
Provider

Target Groups

Content Areas

Instruments

Short Description

Almi mentoring
program
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Swedish Jobs &
Society
(NyforetagarCe
ntrum),
established
1985, is focused
on the start-up
of new viable
enterprises

NyforetagarCentrum

FS was founded
in 1996 as the
International
Entrepreneur
Association in
Sweden
(Internationella
Foretagarforeni
ngen i Sverige)
to provide
support to

Erwachsenes Alter, das
bereit ist, ein eigenes

Unternehmen zu
grinden.

Menschen, die bereit
sind, an ihrem eigenen
Geschaft zu arbeiten,

mit Fokus auf
Einwanderer,

Flichtlinge aus jedem
Erwachsenenalter.
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Stimuliert und erleichtert die
Griindung und das Wachstum
neuer, lebensfahiger
Unternehmen;

Arbeitet durch engagierte
Fachleute;

Gibt Hilfe zur Selbsthilfe;

Aufbau und Pflege eines
Netzwerks fiir den Transfer von
Best Practices;

Starkt die lokale Gemeinschaft;

Tragt stark zur Erneuerung des

H Erasmus+

allgemein angenommen, dass
die Rolle des Mentors darin
besteht, die richtigen Fragen zu
stellen, anstatt die richtigen
Antworten zu geben (Oritz-
Walters, R.

2009).

Die Griindung eines
Unternehmens in Schweden ist
ein ziemlich unkomplizierter
Prozess. Aber Sie missen
verstehen, dass es Gesetze und
Vorschriften gibt, die gelten,
und dass Sie als Unternehmer
dafiir verantwortlich sind, lhr
Unternehmen in
Ubereinstimmung mit den
Vorschriften zu verstehen und
zu fihren. Im
NyforetagarCentrum geben wir
Ihnen Antworten und fiihren
Sie durch den Prozess. Aber du

schwedischen Privatgeschafts bei.

IFS hat zusammen mit seinen
Partneragenturen mehrere
Projekte zur Férderung des
Unternehmertums initiiert. Das
Young Urban Movement Project
oder YUMP zum Beispiel ist ein
selektives
Unternehmerbildungsprogramm
flr Jugendliche, die Anspruch auf
staatliche Finanzhilfen fiir h6here
Studien haben. Mit Hilfe von

bist es, der Unternehmer, der
die Arbeit machen muss.

Die YUMP Academy arbeitet als
Kombination aus Training,
Wettbewerb und Kickstart fiir
lhr Unternehmen. Die
Akademie basiert hauptsachlich
auf E-Learning, aber Sie werden
physische Treffen mit Business-
Coaches haben, um lhre Idee zu
entwickeln. Sie haben auch die
Moglichkeit, im weiteren
Verlauf einen Beirat mit einem

Es hilft Menschen, sich erfolgreich
selbststandig zu machen, indem es
zusatzliche Arbeitsplatze und
Steuereinnahmen schafft. Sie arbeitet auf
lokaler Ebene liber rund 90
Unternehmensagenturen, die 200 der 290
schwedischen Gemeinden abdecken. Es
fungiert als Dach fiir alle
Unternehmensagenturen in Schweden..

Das Ziel von IFS ist es, das
Unternehmertum unter
Migrantengruppen zu férdern und zu
steigern, die Kompetenz unter einzelnen
Migrantenunternehmern zu erhéhen und
an der Verbesserung des Klimas in Bezug
auf das Unternehmertum von Migranten
zu arbeiten.

IFS hat zusammen mit seinen
Partneragenturen mehrere Projekte zur



people with
migrant
backgrounds
who want to
start and
operate
businesses in
Sweden.

ARBETSFORME
DLINGEN

Asylbewerber (vor der
Entscheidung)

Digital tool
“Jobskills.se”
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Partnerunternehmen und
anderen Organisationen kann
Yump unseren Schilern ein
einzigartiges Konzept anbieten,
das Sie sonst nirgendwo finden
werden.

Ziel des Tools ist es, die
Fahigkeiten der Asylbewerber
(bevor eine Entscheidung
getroffen wird) in der
Muttersprache (verfligbar in
Arabisch, Englisch, Persisch,
Somalisch, Tigrinya) zu ermitteln,
die dann direkt ins Schwedische
libersetzt wird. Das Tool arbeitet
als offene Internetplattform mit
registrierten Nutzern, die ein
Profil erstellen, das auf
Informationen lber Bildung,
Berufserfahrung, Kompetenzen,
Karriereinteressen und
Sprachkenntnisse basiert.
Verwandte Dienstleistungen sind
mehrsprachige Videos, die den
schwedischen Arbeitsmarkt
beschreiben, wie man einen
Lebenslauf schreibt oder wie man
sich auf ein Vorstellungsgesprach
vorbereitet. In naher Zukunft
wird das Tool fiir Arbeitgeber
eingefiihrt, die auch ein Konto

breiten Kompetenzspektrum zu
nutzen.

Ziel des Tools ist es, die
Fahigkeiten der Asylbewerber
(bevor eine Entscheidung
getroffen wird) in der
Muttersprache (verfligbar in
Arabisch, Englisch, Persisch,
Somalisch, Tigrinya) zu
ermitteln, die dann direkt ins
Schwedische lGbersetzt wird.
Das Tool arbeitet als offene
Internetplattform mit
registrierten Nutzern, die ein
Profil erstellen, das auf
Informationen Gber Bildung,
Berufserfahrung, Kompetenzen,
Karriereinteressen und
Sprachkenntnisse basiert.
Verwandte Dienstleistungen
sind mehrsprachige Videos, die
den schwedischen Arbeitsmarkt
beschreiben, wie man einen
Lebenslauf schreibt oder wie
man sich auf ein
Vorstellungsgesprach
vorbereitet. In naher Zukunft

Forderung des Unternehmertums initiiert.
Das Young Urban Movement Project oder
YUMP zum Beispiel ist ein selektives
Unternehmerbildungsprogramm fir
Jugendliche, die Anspruch auf staatliche
Finanzhilfen fir héhere Studien haben.
Mit Hilfe von Partnerunternehmen und
anderen Organisationen kann Yump
unseren Schilern ein einzigartiges
Konzept anbieten, das Sie sonst
nirgendwo finden werden.

Ziel des Tools ist es, die Fahigkeiten der
Asylbewerber (bevor eine Entscheidung
getroffen wird) in der Muttersprache
(verfligbar in Arabisch, Englisch, Persisch,
Somalisch, Tigrinya) zu ermitteln, die dann
direkt ins Schwedische uUbersetzt wird. Das
Tool arbeitet als offene Internetplattform
mit registrierten Nutzern, die ein Profil
erstellen, das auf Informationen tber
Bildung, Berufserfahrung, Kompetenzen,
Karriereinteressen und Sprachkenntnisse
basiert. Verwandte Dienstleistungen sind
mehrsprachige Videos, die den
schwedischen Arbeitsmarkt beschreiben,
wie man einen Lebenslauf schreibt oder
wie man sich auf ein Vorstellungsgesprach
vorbereitet. In naher Zukunft wird das
Tool fiir Arbeitgeber eingefiihrt, die auch
ein Konto erstellen und nach Personen mit
den erforderlichen Fahigkeiten oder
Qualifikationen suchen kénnen..
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erstellen und nach Personen mit  wird das Tool fir Arbeitgeber

den erforderlichen Fahigkeiten eingefihrt, die auch ein Konto
oder Qualifikationen suchen erstellen und nach Personen
kénnen.. mit den erforderlichen

Fahigkeiten oder
Qualifikationen suchen
kénnen..

List of Training Programmes in Greece

Provider and Target Groups Content Areas Short Description
Type of
Provider

solidarity now (Be a
#Future
Interpreter(s) now!)
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METADRASI
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Metradrasi, Dolmetscher,
NGO unbegleitete
Flichtlinge

Das
Dolmetscherausbildungsseminar
besteht aus einer zehntagigen
Schulung, die in den
Raumlichkeiten der Organisation
stattfindet, gefolgt von
schriftlichen und miindlichen
Prifungen, mit dem Ziel, das
METAdrasi-Zertifikat fur die
Erbringung von
Dolmetschleistungen zu erlangen
und anschlieBend in das
Dolmetscherregister der
Organisationen zu integrieren.

Der Befdhigungsnachweis des
Dolmetschers ist ein Jahr lang
glltig. Nach Ablauf der Frist wird
der Dolmetscher hinsichtlich des
Niveaus der erbrachten
Dienstleistungen im Hinblick auf
die erhaltene Schulung und des
Niveaus der Verbesserung in
Bezug auf festgestellte
Schwachstellen neu bewertet.

METAdrasi hat ein System zur
Uberwachung und Bewertung
von Dolmetschern eingefiihrt und
einen "Code of Ethics"
ausgearbeitet, der fir seine
Partner verbindlich ist.

- Erasmus+

Die Erfolgsquote pro Seminar
liegt zwischen 40-55% und bis
Ende Oktober 2017 haben mehr
als 683 Personen das Zertifikat in
38 Sprachen und Dialekten
erhalten: Albanisch, Amharisch,
Arabisch, Bengalisch, Berber,
Dari, Englisch, Farsi, Franzdsisch
(Franzosisch-Kreolisch),
Georgisch, Hindi, Kurmanji
(Kurdisch), Lingala, Mandarin,
Moldawisch, Paschtu,
Portugiesisch, Pothwari, Punjabi,
Russisch, Singhalesisch, Somali,
Sorani (Kurdisch), Spanisch,
Suaheli, Tamil, Tigrinya, Tlrkisch,
Ukrainisch und Urdu.

Die bisherigen Seminare
konzentrieren sich auf die
Spezialisierung von Dolmetschern
in Asyl- und medizinischen
Fragen. Der Ausbau der
Ausbildung fir die Erbringung
von Dolmetschleistungen in
Gemeinden, Gerichten,
Gefangnissen, Schulen und
anderen Bereichen mit
schwerwiegenden Problemen der
Sprachkommunikation ist in
Planung.

Grundfreiheiten

Unterstiitzung der Integration von
Minderheiten und gefahrdeten Gruppen

METAdrasi - Action for Migration and
Development, ist eine griechische NGO, die
2010 gegrindet wurde und sich auf
Dienstleistungen konzentriert, die nicht von
den Behorden oder anderen NGOs in
Griechenland abgedeckt werden, und ist die
einzige Organisation, die an allen wichtigen Ein-
und Ausstiegsstandorten permanent an
vorderster Front prasent ist. METAdrasi ist
hauptsachlich in den folgenden beiden
Bereichen tatig: Dolmetschdienste und Schutz
unbegleiteter Kinder.

Sie verfligt liber speziell ausgebildete
Dolmetscher in 33 Sprachen und Dialekten, um
eine lebenswichtige Kommunikation mit
Flichtlingen, Rechtsbeistand und Zertifizierung
von Folteropfern zu gewahrleisten. Sie
begleitet auch unbegleitete und getrennte
Kinder (UASC) von Grenzhaftanstalten zu
geeigneten Unterkiinften in ganz Griechenland
und betreibt Transitunterkinfte fiir UASC.
Unsere Arbeit umfasst zwei innovative
Aktivitaten, die erstmals in Griechenland
umgesetzt wurden: Betreuung und
Unterbringung von Kindern in Pflegefamilien.



HOU’s Postgraduate
Program

Hellenic Open
University
(Language
Education for
Refugees and
Migrants (LRM))

A)Bachelor-
Abschlisse in
Angewandter
Linguistik,
Linguistik,
Bildung und
relevanten
Bereichen

B)Absolventen
von geistes-
oder
sozialwissensch
aftlichen
Fakultaten

C) Sonstiges,
das fir die
Bereiche und
Ziele der
Postgraduierten
programme der
griechischen
Hochschulen
oder der
Absolventen
anerkannter
auslandischer
Einrichtungen
relevant ist als
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Das Postgraduiertenprogramm
des HOU mit dem Titel
"Sprachunterricht fir Flichtlinge
und Migranten" richtet sich an
Lehrer und Absolventen, die ihre
Kenntnisse und Fahigkeiten im
Unterrichten des
Sprachunterrichts in
verschiedenen Sprachen
vervollstandigen oder vertiefen
und neue Ressourcen entwickeln
mochten, die sie spater auf
bestimmte Kontexte und Ebenen
anwenden kénnen. Die Module
vermitteln den Doktoranden eine
solide Basis in der theoretischen
Literatur sowie eine
angemessene
Unterrichtsmethodik,
Kursgestaltung und eine
Einfiihrung in die wichtigsten
Forschungsinstrumente.

Der Kurs zielt darauf ab, Lehrern
sowohl auf der Pflichtschule
(Primarstufe und Sekundarstufe)
als auch auf
Hochschulabsolventen, die
beabsichtigen zu unterrichten,
sowie auf Lehrer, die sich mit
Erwachsenenbildung im Kontext
von Fliichtlingen oder Migranten
befassen, padagogisches
Fachwissen zu vermitteln. Es
trainiert griechische und
internationale Studenten,
Schllsselfragen der angewandten
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Das Postgraduiertenprogramm des HOU mit
dem Titel "Sprachunterricht fiir Fliichtlinge und
Migranten" richtet sich an Lehrer und
Absolventen, die ihre Kenntnisse und
Fahigkeiten im Unterrichten des
Sprachunterrichts in verschiedenen Sprachen
vervollstandigen oder vertiefen und neue
Ressourcen entwickeln mochten, die sie spater
auf bestimmte Kontexte und Ebenen anwenden
kénnen. Die Module vermitteln den
Doktoranden eine solide Basis in der
theoretischen Literatur sowie eine
angemessene Unterrichtsmethodik,
Kursgestaltung und eine Einflihrung in die
wichtigsten Forschungsinstrumente.

Der Kurs zielt darauf ab, Lehrern sowohl auf der
Pflichtschule (Primarstufe und Sekundarstufe)
als auch auf Hochschulabsolventen, die
beabsichtigen zu unterrichten, sowie auf
Lehrer, die sich mit Erwachsenenbildung im
Kontext von Fliichtlingen oder Migranten
befassen, padagogisches Fachwissen zu
vermitteln. Es trainiert griechische und
internationale Studenten, Schliisselfragen der
angewandten Linguistik und des
Zweitspracherwerbs in den zahlreichen,
unterschiedlichen mehrsprachigen Kontexten
der Welt zu stellen und zu beantworten.
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Project Partners:

!FALL eure-net

Integration For Alla

IFALL - Integration F6r Alla (Sweden) EURO-NET (ltaly)

PREDICT CSD CONSULTING (Romania)

PJ T

Aristotle University of Thessaloniki (Greece) CO.RI.S.S. (ltaly)

Danube University Krems (Austria)

Contact us:
S.M.E Project Website: www.theskills.eu

n https://www.facebook.com/Skills-for-Migrants-Entrepreneurs-SME-466406560422253
Contact: IFALL, Orkelljunga, Sweden

www.ifall.se

info@ifall.se
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