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Ghid pentru asistentii sociali care

lucreaza cu migranti si refugiati




Acest ghid a fost elaborat Th urma proiectului Abilitati pentru Antreprenorii Migranti, in
cadrul Erasmus Plus.

Migrantii sau refugiatii pot reprezenta o fortd de munca valoroaséa pentru tarile UE care
ii gdzduiesc si, de asemenea, ar putea contribui la economiile acestora, in special dacéa
le-am putea oferi instruirea necesaré pentru a deveni antreprenori. UE si-a dat seama
ca integrarea imigrantilor joaca un rol crucial: Capitalul uman reprezintd o cheie foarte
importanta pentru a asigura performanta inovatoare in unele regiuni si tari, iar
cercetarile au aratat cd, in tarile-gazda, capitalul uman provenit din migratia persoanelor
calificate reprezinta o sursa semnificativa de inovatie.

Acest proiect isi propune s& creeze instrumente pentru a facilita integrarea, oferind
indrumari si informatii asistentilor sociali care lucreaza indeaproape, pe teren, cu
imigranti si refugiati.
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Informatii preliminare pentru asistentii sociali

De ce acest ghid?

Pe parcursul ultimilor ani, situatia refugiatilor a ramas o problema importantd in intreaga Europa, fiind
incontinuu discutata si dezbatuti de citre mass-media. In consecintd, asistentii sociali isi propun si isi
dezvolte competentele si abilitatile, astfel incat sa poatd oferi in mod eficient sprijin si Indrumare
persoanelor care au fost nevoite sa 1si paraseasca tara si au nevoie de sustinere. Ca profesie, munca de
asistent social are capacitatea de a prezenta solutii si servicii dedicate refugiatilor; atat in ceea ce priveste
sprijinul emotional, intrapersonal si interpersonal, precum si consilierea pe parcursul procesului birocratic
si indrumarea in cadrul sistemului de protectie sociala. Rolul asistentilor social este crucial, deoarece ei
pot raspunde nevoilor complexe ale refugiatilor, si nu doar la modul individual, ,,de la persoand la
-

persoana”. Asistenta sociald presupune o abordare holisticd, avand o perspectiva de ansamblu asupra
provocdrilor care tin de dinamica familiei si de institutiile sociale.

Munca de asistent social are la bazd anumite valori si coduri de etica cu privire la echitatea sociala si
demnitate, recunoscand importanta fiecarui individ in parte. In mod special, asistenta sociald dedicati
refugiatilor trebuie sa ia In considerare importanta unor sisteme de protectie si sustinere care sa fie bine
proiectate si adecvate.

Ghidul pe care il veti parcurge ofera asistentilor sociali informatii esentiale cu privire la refugiati si
imigranti. Refugiatii nu reprezinta un singur grup omogen, in aceasta categorie Incadrandu-se persoane
care provin din medii diferite, apartinand unor diferite genuri, grupe de varstd si avand diferite situatii
socio-economice. Luand in considerare acesti factori, asistentii sociali trebuie sa fie constienti de
existenta mai multor elemente care ii diferentiaza pe unii indivizi de ceilalti, in ciuda faptului ca au in
comun aceeasi etnie sau acelasi context, recunoscand ca experientele fiecaruia dintre ei sunt unice. Acest
material va incerca sa prezinte 1n detaliu aceasta diversitate si provocarile care apar lucrdnd cu un astfel
de grup-tinta, astfel incat asistentii sociali sa le poata face fata cu succes.

Acest ghid contine:

e Sfaturi privind bune practici,
e Cunostinte teoretice si definitii-cheie,
e Sisteme si metodologii pentru a-i ajuta in fluxul muncii.




Definitii-cheie si terminologie
Refugiati

Refugiatii sunt acele persoane care nu se pot Intoarce in tara lor de origine, din cauza unor temeri bine
intemeiate legate de persecutie, conflict, violentd, precum si de alte circumstante care au perturbat in mod

grav ordinea publica si care, In consecinta, impun protectie internationala. [1]

In legislatia internationald, categoria refugiatilor este bine definita, beneficiind de protectie speciali.
Adesea, situatia lor este atdt de primejdioasd si intolerabild, incat sunt nevoiti s treaca frontierele
nationale, cautdnd addpost in tarile invecinate; astfel, ei sunt recunoscuti international drept ,,refugiati”,
avand acces la asistentd din partea statelor, UNHCR si a organizatiilor relevante. Recunoasterea lor ca
atare presupune faptul ca, pentru ei, este mult prea periculos sa se intoarca acasd si, prin urmare, au
nevoie sa primeasca refugiu in altd parte. Este vorba despre persoane pentru care respingerea cererii de
azil poate avea consecinte mortale. [2]

In contextul dreptului international, Articolul 14 din Declaratia Universald a Drepturilor Omului afirma
clar ci ,,in caz de persecutie, orice persoani are dreptul de a ciuta azil si de a beneficia de azil in alte
tari.” [3]

Solicitant de azil

Solicitantul de azil este, de asemenea, o persoana care doreste sa beneficieze de protectie internationala cu
privire la pericolele din tara sa de origine, Insa a carei cerere de acordare a statutului de refugiat nu a fost
incd solutionatd legal. Solicitantii de azil trebuie sa solicite protectie in tara de destinatie — ceea ce
presupune ca, pentru a depune cererea, trebuie sa se afle la frontiera acesteia sau sa o treaca. [4]

Prin ,migrant” se poate intelege ,,orice persoand care traieste temporar sau permanent intr-o alta tara
decét cea in care s-a ndscut, construind puternice conexiuni sociale in cadrul acesteia. Termenul de
«migrant» trebuie interpretat drept un termen-umbrela pentru toate cazurile in care decizia de a migra este
luatd in mod liber de catre persoana in cauza, din motive care tin de «beneficiul personal», fara interventia
unui factor determinant extern.”

Raportorul special al Comisiei pentru Drepturile Omului a propus ca urmétoarele categorii de persoane sa
fie considerate migranti:

(@) Persoanele care se afla in afara teritoriului Statului al carui cetateni sunt, nu beneficiaza de protectia
sa juridica si se afla pe teritoriul unui alt Stat;

(b) Persoanele care nu beneficiaza de recunoasterea juridica generala a drepturilor inerente acordarii de
catre Statul-gazda a statutului de Refugiat, persoana naturalizata sau un alt statut similar;

(c) Persoanele care nu beneficiaza de nicio protectie juridica generald a drepturilor lor fundamentale, in
baza unor acorduri diplomatice, vize sau alte conventii. [5]



Persoanad apatrida

Putem denumi ,,persoand apatrida” pe cineva ,,care nu este recunoscut drept cetatean de cétre niciun Stat,
conform legii acestuia”. Apatrizii au aceleasi drepturi ca si cetdtenii, in ceea ce priveste libertatea
religioasa si educatia copiilor lor. In ceea ce priveste o serie de alte drepturi, cum ar fi dreptul de asociere,
dreptul la munca si la locuintd, se prevede ci apatrizii trebuie sa beneficieze, la nivel minim, cel putin de
acelasi tratament ca si ceilalti cetateni straini. [6] Cetatenia reprezinta legatura juridica dintre un guvern si
un individ, asigurand anumite drepturi politice, economice, sociale si de altd natura, precum si anumite
responsabilitdti, atat din partea guvernului, cat si a cetatenilor. O persoand poate deveni apatrida din mai
multe motive, care includ decizii suverane, juridice, tehnice sau administrative sau omisiuni de aceasta
naturd. Declaratia Universald a Drepturilor Omului subliniaza ca ,,Fiecare persoana are dreptul la o
cetatenie.”. [7]

Imigrant

Un imigrant este o persoand care ia decizia constienta de a pleca de acasd, mutandu-se intr-o tara strdina,
cu intentia de a se stabili acolo. Imigrantii adund informatii cu privire la destinatiile lor, exploreaza
oportunitatile de angajare si studiaza limba tarii in care intentioneaza sd locuiasca. Cel mai important, ei
au libertatea de a se intoarce acasa oricand ar dori. [8] Termenul de ,,imigrant” se refera la persoanele care
Ss-au mutat intr-o tara straina, avand intentia de a se stabili acolo. [9]

Persoana stramutata intern

O persoana stramutatd intern, sau PSI, este cineva care a fost nevoit s 1si abandoneze caminul, fard sa
treacd 1nsd o frontierd internationald. Aceste persoane cautd addpost oriunde il pot gisi — in orasele din
apropiere, scoli, asezari, tabere interne, chiar si in paduri sau pe camp. Categoria PSI include persoanele
dislocate in urma conflictelor interne si a dezastrelor naturale, reprezentdnd cel mai numeros grup care
beneficiaza de asistenta UNHCR. Spre deosebire de refugiati, PSI nu beneficiaza de protectie in cadrul
legislatiei internationale si nu sunt eligibile pentru multe tipuri de sustinere deoarece, din punct de vedere
legal, ele se afla sub protectia propriului guvern. [10]

Refugiatii au trecut prin experienta a numeroase evenimente extrem de greu de suportat, cauzate de
oprimarea politica sau religioasa, rizboi, migratie si strimutare. inainte de a fi nevoiti sa fuga, refugiatii
se pot confrunta cu inchisoarea, tortura, pierderea bunurilor, malnutritie, agresiune fizica, frica extrema,
viol si pierderea mijloacelor de trai. Incercarile de a fugi pot dura zile sau ani intregi. Pe parcursul acestui
proces, refugiatii sunt in mod frecvent separati de membrii familiei, jefuiti, obligati sa faca rau altora sau
sd omoare, sunt martori la torturd sau ucidere si/sau isi pierd membrii familiei si prietenii apropiati,
suportand conditii de mediu extrem de dure. Poate ca cel mai semnificativ efect al tuturor experientelor pe
care refugiatii sunt nevoiti sa le indure este sentimentul de a fi fost tradati, fie de cétre propriul popor, de
fortele inamice sau, la modul general, de politica lumii lor. Faptul ca actiunile mizantropice ale altora

devin un factor major care le controleaza viata are implicatii semnificative pentru sénatatea refugiatilor si

pentru capacitatea lor de a dezvolta relatii interpersonale bazate pe incredere, acestea fiind esentiale in




procesul de relocare si vindecare. Atunci cand refugiatii se stabilesc in tara-gazda pe care, de cele mai
multe ori, nu au ales-o ei insisi, sunt nevoiti sa se adapteze unui nou loc si unei noi limbi, in circumstante
incerte si avand un viitor nesigur. Crearea din nou a unui cadmin si a unei identitati, in timp ce incearca sa
jongleze sarcinile vietii de zi cu zi, este Inca o provocare semnificativa céreia refugiatul trebuie sa 1i faca
fata. [11]

Din ce tari provin refugiatii?
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Implicatii pentru asistentii sociali




Serviciile publice de ocupare a fortei de munca: initiative legate
de abilitatile, competentele si calificarile refugiatilor si

solicitantilor de azil

Conform Uniunii Europene (2017), Serviciile Publice de Ocupare a Fortei de Munca (PES) variazd in
functie de contextul national, intrucat ,,PES joacda roluri diferite in procesul de integrare pe piata fortei
de munca i intervin in diferite etape, ceea ce are, in fiecare caz, un alt impact asupra serviciilor si
resurselor oferite de PES”.
., Spre exemplu, mandatul PES suedez este de o anvergurd mai mare decdt in majoritatea celorlalte
tari, deoarece in Suedia, Arbetsformedlingen poarta o responsabilitate majora in implementarea
,,Actului de Introducere ”. Odata ce este atribuit un statut de protectie permanentd sau temporard,
omologul PES suedez intocmeste un plan de integrare pe doi ani, personalizat pentru fiecare
individ, care presupune participarea cu normd intreagd, precum si un plan individual de carierd,
care include, printre altele, cursuri de limbad, educatie civica si alte mdsuri care vor pregati
persoana vizata pentru formare suplimentard, educatie sau muncd. In Danemarca si Norvegia
(unde exista programe similare de integrare desfdasurate pe parcursul mai multor ani), mandatul
PES este mai putin cuprinzdtor, implicandu-se ntr-o etapd ulterioard. Serviciul Norvegian al
Muncii si Protectiei Sociale (NAV) verificd, de exemplu, daca unele dintre masurile de pe piata
muncii pot fi utilizate sau adaptate in cadrul programului de integrare si evalueaza nevoia de
asistentd. Asa-numita “Reformad a Stabilirii” (decembrie 2010) a transferat responsabilitatea
pentru integrarea refugiatilor nou-sositi dinspre municipalitati cdtre guvernul central, adicd
asupra PES. Reforma a avut drept mobil preocuparile crescande cu privire la nivelul scazut al
ocupdrii fortei de muncd si integrarea lentd a refugiatilor (Anderson Joona et al., 2016). Tntrucat
PES a fost coplesit de acest rol de coordonare centrald, incepand cu 1 martie 2016 a intrat in
vigoare o noud legislatie, care a consolidat rolul municipalitatilor. Conform noii legi,
municipalitatile sunt obligate sd ajute la stabilirea migrantilor carora li s-a acordat azil, inlocuind
sistemul anterior, in baza caruia municipalitatile participau in cadrul procesului de primire doar
in mod voluntar, in etapa finald a programului. In majoritatea celorlalte tdiri, PES este de obicei
responsabil pentru gasirea unui loc de munca §i dezvoltarea competentelor refugiatilor care au
primit deja statutul de protectie si sunt inregistrati in cadrul institutiei. In Italia, PES-ul recent
infiintat, ANPAL (Agentia Nationala pentru Politici Active ale Pietei Muncii), nu a fost incd
implicat in procesul de integrare, insd probabil va avea un rol mai mare in cadrul mdsurilor de
integrare pe viitor, in special in procesele de validare a competentelor §i de recunoagstere a
calificarilor.” (Comisia Europeana, 2016)

Reforma Stabilirii Tn Suedia

Suedia este tara din Uniunea Europeana care primeste cel mai mare numar al solicitarilor de azil, raportat

la numarul de locuitori. Asemenea Germaniei, Suedia a fost apreciata ca fiind un bun exemplu 1n ceea ce
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priveste asumarea responsabilititii de a primi refugiati si de a oferi sprijin Inaltului Comisar al Natiunilor
Unite pentru Refugiati (UNHCR).

Cu toate acestea, procesul de integrare a refugiatilor a fost considerat prea lent. Acesta este motivul pentru

” A
1

care a fost implementata o reforma a ,,stabilirii” in 2010, pentru a facilita si a accelera integrarea pe piata

muncii si n societate a imigrantilor nou-sositi.

In prima faza, Reforma Stabilirii a transferat responsabilitatea integrarii refugiatilor nou-veniti dinspre
municipalitati citre guvernul central, adica inspre Serviciul Public de Ocupare a Fortei de Muncé (PES).

Toate persoanele nou-sosite care fac parte din grupul-tinta (noi imigranti cu varsta intre 20 si 64 de ani,
carora li s-au acordat permise de sedere datorita statutului de refugiat sau pentru reintregirea familiei cu
un refugiat, care nu au probleme de sanatate si sunt participanti intr-un program de educatie cu program
intreg sau angajati cu norma intreagd) trebuie sa se inregistreze Tn cadrul Serviciului Public de Ocupare a
Fortei de Munca.

Acesta din urma va porni discutiile legate de Stabilire. Prin urmare, noul-sosit intra in contact cu PES mai
usor si mai devreme. In cadrul acestor discutii de Stabilire, participantii au ocazia s isi explice si valideze
experienta, calificdrile si necesitatile si astfel, PES are o imagine mai clard a calificarilor unui individ,
urmand sa elaboreze Impreund cu acesta un plan de Stabilire.

Acest plan se desfasoara pe parcursul a cel mult 24 de luni si include cursuri de limba suedeza pentru
imigranti, orientare cu privire la societatea suedeza si masuri care pregatesc participantul pentru intrarea
pe piata muncii. De asemenea, PES este responsabil pentru a-i ajuta pe refugiati sa gaseasca locuinte,
dacd este nevoie. Drept urmare, toate eforturile se concentreaza pe intrarea pe piata fortei de munca.

Acest program le oferd participantilor acces la un program mai intens de pregatire (in comparatie cu
sistemul anterior). Tn cadrul acestuia, PSE le di participantilor posibilitatea de a lucra impreuna cu un
indrumitor, pe care ei il pot alege dintre mai multi agenti privati. Indrumatorii fi vor sustine pe

participanti in ceea ce priveste indeplinirea planului lor, oferindu-le consiliere, contacte si indrumare.

Pe de alta parte, municipalitatile se vor ocupa de cursurile de limba suedeza si de cele despre societatea
suedeza, in timp ce toate celelalte activitati din plan pot fi desfasurate de catre PES sau de alti agenti.

Participantii care obtin un plan de Stabilire si participa la activitatile incluse in acesta au dreptul la o
indemnizatie de Stabilire si, in anumite cazuri, si la o alocatie pentru locuintd. Spre deosebire de sistemul
anterior, aceste alocatii se elibereaza in nume individual si au valoare egald in intreaga tara. Daca
participantii desfasoard o munca platita in timp ce urmeaza acest tip de plan, ei pot, in cele mai multe
cazuri, sa beneficieze 1n continuare de aceastd alocatie pe parcursul intregului plan, pe o duratd maxima
de 24 de luni, fie pana cand au lucrat cu norma intreaga timp de sase luni sau isi incep studiile superioare.
Este posibil ca modificarea tipului de indemnizatie sa fi contribuit la rezultatele pozitive. Dupa infiintarea
acestui program, in Suedia s-a putut observa o0 slaba crestere a rezultatelor pozitive, in special in ceea ce
priveste probabilitatea de a gési un loc de munca sau de a creste veniturile refugiatilor. Cu toate acestea,
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trebuie sa luam in considerare faptul ca configurarea unui astfel de program necesita timp si pot sa treaca
mai multi ani pana cand vor putea fi observate efecte pozitive semnificative.

Competente culturale Tn practica asistentei sociale

Ce este cultura?

Conceptul de ,,culturd” este unul extrem de complex si foarte contestat. Este dificil sa gdsim o definitie
care sd cuprinda diferitele moduri in care acest termen este perceput. Cu toate acestea, o interpretare
generala ar putea fi definita astfel: ,,convingerile obisnuite, formele sociale si trisdturile materiale ale unui
grup rasial, religios sau social”. Este important sd recunoastem ca toate culturile se afld intr-0 continua
schimbare, neramanand statice.

Numeroase culturi sunt recunoscute la nivel global, printre cele mai comune numarandu-se cea chineza,
japonezi, indiand, spaniold, italiand si greacd. In unele familii indiene, un obicei raspandit este ca
generatiile mai tinere sa atinga usor picioarele bunicilor, atunci cand ii intalnesc. Acest gest are loc pentru
a le ardta respect. Termenul de ,,culturd” a fost folosit in multe contexte diferite, cum ar fi cultura scolii,
cultura tinerilor, intercultural, multicultural etc. in cazul nostru, este important sa intelegem ca imigrantii
si refugiatii care sosesc in Europa pot aduce cu ei un bagaj etic si cultural (cum ar fi in cazul culturilor
arabe) insa, in acelasi timp, trebuie sa intelegem ca viata lor poate fi influentata si de alte perspective
culturale, care 1i definesc cu mai multd acuratete. Spre exemplu, un tanar imigrant din Afghanistan poate
avea mai multe in comun din punctul de vedere al implicarii culturale cu un alt tandr, dintr-o tara diferita,
pentru ca ambii impartasesc o culturd comund, cea a tinerilor. Asadar, asistentii sociali trebuie sa fie
constienti de mediul cultural din care provin imigrantii sau refugiatii cu care vor lucra.

Mai mult, cultura consta in cutume si norme sociale, care sunt deprinse prin imitarea comportamentelor
celorlalti, sau primind instructiuni (verbale) cu privire la acestea. Un tanar sau un copil nu stie sa se poarte
corespunzator ntr-un cadru social pana cand nu este instruit cu privire la comportamentul acceptabil de
catre un membru al grupului sau cultural. Refugiatii si imigrantii nou-sositi pot intdmpina probleme
atunci cand vine vorba de adoptarea unei noi culturi, deoarece nu au avut experienta unor locuri noi, in
care nu pot recunoaste atat de usor normele si regulile sociale. in acelasi timp, este important ca asistentii
sociali sa fie constienti de faptul ca nu toti indivizii care se identifica cu o anumita cultura se comporta in
acelasi mod, si ca o culturd nu reprezinta un intreg omogen, in sensul ca, n cadrul unui grup cultural,
existd o mare diversitate. In unele cazuri, oamenii trateaza in mod negativ persoanele care se identifica cu
o cultura diferita de a lor. Tratamentul nefavorabil al celor care sunt considerati diferiti poate fi provocat
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de multiple cauze, printre care si neintelegerea, lipsa de cunostinte si rezistenta la schimbare. Cresterea
tensiunilor sociale 1n toatd Europa, ca raspuns la criza refugiatilor, poate fi vazuta ca un exemplu perfect.

Integrarea

LyActiunea sau procesul de unire a unor lucruri diferite” [HK1]

Multe ONG-uri si organizatii guvernamentale dezvoltd programe care isi propun sid aduca laolalta
diferitele comunitati. De o importanta cruciala in facilitarea integrarii este dobandirea unei intelegeri clare
si a unei aprecieri fata de culturile cu care lucrati. in lipsa acestora, este posibil si ne confruntim cu
incercari nereusite de integrare. In unele culturi, este dificil ca barbatii si femeile si ia parte la aceeasi
activitate. Prin urmare, aceste aspecte ar trebui luate Th considerare, organizand evenimente adecvate care
sa permita barbatilor si femeilor sa se participe impreuna. Exista o diferentd importanta intre integrare si
incluziune, aceasta din urma fiind o perspectivi mai recentd. Incluziunea se concentreaza asupra
responsabilitatii societatii, nu a persoanelor, de a se adapta (de exemplu, in cazul persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor aflate in situatii sociale vulnerabile, migrantilor).

Interculturalitate

Prezenta, sau sustinerea aratatd prezentei mai multor grupuri culturale sau etnice distincte in cadrul

unei societati’

Existd o mare nevoie de multiculturalitate n lumea de astdzi, mai ales dacd avem in vedere criza
refugiatilor. Migratia la scard largd a creat un context in care persoane din diferite culturi impart acelasi
mediu si aceleasi resurse. Drept urmare, oamenii fie au invatat sa coopereze, fie au devenit din ce in ce

mai intoleranti cu privire la culturile care diferd de a lor.

In unele scoli, multiculturalismul este celebrat, punandu-se accent pe importanta acestuia. Scolile pot
organiza zile interculturale, pe parcursul carora elevii Invatd despre culturile cu care se identificad colegii
lor. Acest lucru creste constientizarea, Incurajand o atitudine deschisa si primitoare fatd de diferite culturi.
[HK2]

Procesul discriminarii

Discriminarea porneste de la trei procese-cheie: stereotipizarea, care creeaza prejudecati, care la randul
lor conduc la discriminare, ca rezultat al convingerilor noastre cu privire la un anumit grup sau individ.

Stereotipurile pot fi definite drept un mod simplificat de gandire, bazat pe generalizarea mentald a unui
grup de persoane, in cadrul careia presupunem ci toti indivizii care apartin acelui grup au aceleasi
caracteristici (stereotipurile pot fi atat pozitive, cat si negative). Desi s-au facut progrese de-a lungul

anilor [HK1], stereotipurile sunt inca foarte prezente in societatea noastra.
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Studiu de caz — exemplu:

John se duse la bibliotecd; cauta pretutindeni bibliotecara, despre care isi imagina ca va fi o femeie in
varstd, purtdnd ochelari si foarte Incruntatd. A fost surprins sa vada ca bibliotecarul era de fapt un barbat
cu o barba mare si o fatd foarte vesela! John a stereotipizat bibliotecarul.

Prejudecatile constau in stereotipuri + emotii. De asemenea, ele pot fi pozitive sau negative, insa de cele
mai multe ori folosim acest termen pentru a descrie emotii negative puternice la adresa unui grup de
persoane. [HK3] .

Cu toate cé s-au facut mari progrese de-a lungul timpului [HK4], prejudecitile incé joaca un rol major in
societatea noastra.

Discriminarea

Discriminarea este reprezentata de prejudecati in actiune. Atunci cdnd avem anumite stereotipuri negative
cu privire la un grup si simtim emotii negative, dacd ne va sta in putere, este foarte probabil sa
discriminam acel grup de persoane in diferite moduri. Cu toate ca s-au facut progrese de-a lungul anilor,

discriminarea inca este foarte prezentd in societatea noastra.
Exemplificarea conceptului

O familie japoneza a imigrat recent in Spania. Fiul lor frecventeaza o scoald publica si este hartuit, din
cauza faptului ca provine din Japonia. | se strigd nume rasiste, este imbrancit pe hol, i se spune sa ,,plece
acasd”. Parintii s-au plans profesorului si directorului, insd scoala nu a luat nicio masurd cu privire la

discriminarea rasiald, iar hartuirea a continuat.




Asistenta sociala ca practica antidiscriminatorie

Asistentii sociali care au competente culturale:

Sunt constienti ca practica lor nu poate fi neutrd, obiectiva sau neinfluentatd de valorile personale.
Sunt constienti de propria mostenire culturala si sensibili la aceasta.

Sunt constienti de modul in care propriul context cultural, experientele trecute, atitudinile, valorile si
predispozitiile proprii le influenteaza procesele psihologice.

Sunt constienti de reactiile emotionale negative cu privire la alte grupuri rasiale sau etnice care ar putea
afecta negativ interesele clientilor lor.

Sunt constienti de stereotipurile si prejudecatile pe care le-ar putea avea cu privire la alte grupuri rasiale
si etnice.

Sunt dispusi sd isi schimbe intentionat modul 1n care simt si gandesc cu privire la alte grupuri etnice.

Apreciaza si respectd diferentele dintre ei si clientii lor, in termeni de rasa, etnie, culturd si convingeri,
fiind dispusi s@ isi pund propriile opinii si atitudini in contrast cu cele ale persoanelor din culturi
diferite, fara a judeca.

Respectad convingerile spirituale ale clientilor si valorile acestora cu privire la procesele psihologice si
mentale.

Pretuiesc bilingvismul si nu considera ca o limba este superioara altora.
Pun accent pe angajamentul profesiei de asistent social fatd de echitatea sociala.
Apreciaza faptul cd asistenta sociala este o practicd empirica.

De asemenea, isi pot recunoaste limitele propriei expertize si competente.

Sursa: adaptat dupa Greene et al. (1998)




Bunastarea economica a refugiatilor

Inainte de a discuta despre bunistarea economici, trebuie si definim bunistarea, deoarece aceste doud
elemente sunt strans legate.

Ierarhia nevoilor propusa de Maslow prezinta nevoile primare ale unei persoane. Acestea sunt cinci in
total: nevoile fiziologice, cele care tin de sigurantd, de apartenenta si afectiune, de recunoastere sociala si
de autorealizare.

Acestea pot fi ilustrate si printr-0 suprapunere a diferitelor nevoi, prezentate concomitent.

MRS NS Ty

perzonal development

.w_ [+ L
fary amdn 1 taParmaiman
LaraE . maargany

In urma experientei sale ca asistenta medicala, Virginia Henderson a elaborat o alti metodd de a
determina cele mai importante nevoi ale fiecarui individ. Ea se refera la paisprezece nevoi ce trebuie
indeplinite, pentru a defini bundstarea unei persoane.

Acestea ar fi: sa respire, s manance si sa bea, sd se miste si sa isi mentind o postura corecta, sa doarma si
sa se odihneascd, sa se imbrace si sd se dezbrace, sa 1si mentina temperatura interna, sa isi poata curata si
proteja integritatea suprafetei corpului, sd evite pericolele, sa comunice, sd actioneze conform
convingerilor si valorilor proprii, s creada intr-un Scop, sa se recreeze, sa se distreze si sa invete.

Toate aceste elemente presupun existenta bunastarii economice, in acelasi timp oferind o modalitate de a
0 spori.

CE ESTE BUNASTAREA ECONOMICA

Cel mai frecvent mod de a defini ,,bundstarea economica” este prin determinarea valorii comerciale a
bunurilor pe care o persoana/familie le poate consuma intr-o anumita perioada de timp.
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Oamenii ating bunastarea economica atunci cand devin capabili, in primul rand, sa cumpere bunurile si
serviciile de care au nevoie, in al doilea rand, atunci cand au acces la activitati de recreere si petrecere a
timpului liber si, in al treilea rnd, atunci cand au alternativa de a economisi resurse, alegand sa nu le
consume.

FACTORI CARE INFLUENTEAZA BUNASTAREA ECONOMICA

Conform diferitelor surse, bundstarea economica poate si depinda de diferiti factori.

Tn primul rand, cel mai important element este valoarea veniturilor. Un salariu sau un ajutor pecuniar vor
avea un impact asupra abilitatii de consum. Accesul la piata muncii este, de asemenea, important in
cresterea nivelului de viata si in mentinerea unei slujbe stabile.

Un alt element cu impact este nivelul preturilor. Tntr-adevir, acesta este diferit de la o tara la alta, dar
poate diferi si de la oras la oras, in interiorul aceleiasi tari. Nivelul nevoilor va fi diferit, de asemenea.

Bunéstarea economica depinde si de componenta gospodariei. Dacd ludm in considerare nevoile unei
persoane singure sau cu copii, ale unui cuplu cu sau fara copii, numarul de copii ai familiei — toate acestea
vor influenta puterea de cumparare si nivelul nevoilor.

De asemenea, varsta unei persoane are un real impact asupra bunastarii sale economice. Cu cét persoanele
sunt mai in varsti, cu atit au mai multi nevoie de ingrijiri medicale si/sau produse specifice. In cazul
persoanelor in varsta, costurile aferente acestor nevoi le scad puterea de cumparare, mai ales dacd nu le
este posibil sa lucreze.

in acelasi fel, boala (parintilor sau a copiilor) poate afecta bunistarea economici, deoarece anumite
dizabilitati nu le vor permite sd munceasca.

Dupa cum vom vedea in exemplele urmatoare, calificarile superioare si integrarea sociald sunt aspecte
importante, care pot imbunatati bundstarea economica a refugiatilor.

Metode de sustinere a refugiatilor
FRANTA: Singa

Principalele scopuri ale acestei asociatii constau in construirea unei societati diverse, in cadrul careia
fiecare, indiferent de originile sale, 1si poate dezvolta potentialul si poate gasi oportunitati de angajare.
Singa creeazad oportunitati pentru ca refugiatii si comunitétile care 1i gizduiesc sd se intalneasca si s
coopereze. De asemenea, 1si propun sd informeze si sd@ imbunatateasca perceptia publica cu privire la
refugiati si solicitantii de azil. In acest scop, au deschis un sediu in Paris, precum si birouri in alte orase
franceze.

16




Singa observa ca dificultatea principald pe care o intimpina refugiatii este gasirea unui loc de munca.
Dintre refugiatii care beneficiaza de suport din partea Singa, 81,6% au avut o slujba in tarile de origine,
insd 60,2% sunt someri in Franta.

Principalele bariere pe care acestia le intalnesc sunt legate de necunoasterea limbii franceze, dificultatea
de a gdsi un loc unde si o poatd invita, lipsa experientei de munca, obligatiile familiale, neintelegerea
stilului de viata francez.

Migrantii nou-sositi trec printr-o declasare sociald si educationald: 36% dintre refugiati considera ca
suferd o retrogradare profesionala.

https://www.singafrance.com/

REGATUL UNIT: Techfugees

Asociatia Techfugees a fost infiintatd dupd ce s-a observat cd existau numerosi refugiati care aveau
experienta unor slujbe prestigioase, Tnainte de a ajunge in UK.

Conform asociatiei, majoritatea refugiatilor detin un smartphone, si prin aceastd tehnologie, ei pot castiga
incredere pentru a deveni independenti. De asemenea, asociatia incearca sa creeze un dialog intre diferite
companii din domeniul tehnologiei si refugiati. Toate acestea le ofera cai de obtinere a unei slujbe si a
unei formari, demonstrandu-le faptul cd au in continuare posibilitatea de a munci.

https://techfugees.com/

LUXEMBURG: Association de Soutien aux Travailleurs Immigrés (ASTI)

Asociatia de Sustinere a Lucratorilor Migranti (ASTI) a creat un program in patru pasi pentru a i ajuta pe
refugiatii si solicitantii de azil care isi doresc s se integreze prin munca. In prima etapi, migrantii se
ntalnesc cu un profesionist, pentru a discuta despre experienta lor profesionala anterioara. Apoi, urmeaza
cursuri pentru a intelege societatea si legislatia din Luxemburg. Tn continuare, participantii invata sa isi
creeze un CV, cum sa vorbeasca pe parcursul unui interviu, cum sa-si infiinteze propria afacere. La
sfarsit, acestia iau parte la un stagiu de practica de 240 de ore, Tn cadrul unei companii.

https://www.asti.lu/connections/

ITALIA: Associazione di promozione sociale Cambalache

Associazione di promozione sociale Cambalache a observat ca solicitantii de azil politic sunt adesea
supusi riscului de a fi exploatati prin munca in sectorul agricol, astfel ca Asociatia le oferd oportunitatea
de a lucra in acest sector, in conditii echitabile.
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http://www.beemyjob.it/

Quanta Risorse Umane

Proiectul Quanta Risorse Umane ofera refugiatilor o modalitate de a se integra in societatea italiana, sub
forma unui program in patru pasi. In prima etapi, migrantii urmeaza un curs cu privire la legislatie si
limba italiand, in cadrul acestuia avand posibilitatea de a obtine un certificat de nivel A2. Tn continuare, o
echipa de mediatori culturali profesionisti si consilieri 1i ajuta sd dezvolte un plan individual adaptat
abilitatilor si motivatiilor proprii. Al treilea pas este formarea, prin predarea unor competente specifice,
pentru a se califica in meseria de electrician, sudor, tAmplar sau instalator. La sfarsit, dupa obtinerea
certificatului, serviciul de plasare a fortei de munca 1ii ajuta sa isi pregiateasca un CV si sa candideze
pentru slujba.

https://www2.guanta.com/news/quanta-premiata-dallonu

Refugiatii si invatarea limbii

Invatarea unei limbi secundare

Timpul necesar pentru a deveni fluent intr-o limba variaza, existand multe considerente care ar putea
afecta perioada de timp necesara pentru ca un refugiat sa invete cu succes o limba straina.

Aceia care folosesc metoda imersiunii complete in mediul noii limbi au o sansd mult mai mare de a invita
intr-un mod mai eficient si mai rapid, fatd de aceia care o studiazd ocazional. Imersiunea completa
presupune sa citeascd, scrie, vorbeascd, comunice, invete si sd foloseascd limba pe care o invatd drept
mediul primar de comunicare.

Existd un concept interesant, propus de citre poliglotul irlandez Benny Lewis, care poate fi adaptat la
practicile de asistenta sociald. Lewis a devenit capabil sd vorbeasca 11 limbi. Conceptul este ci e o idee
buna sa facem greseli, si putem sd gresim de cate ori dorim, deoarece, daca am facut 100 de greseli, asta
inseamna ca am incercat de cel putin 100 de ori. Conceptul acesta poate fi transferat in practica asistentei
sociale, asa cum am mentionat in sectiunea anterioara: ,,Prefuiti bilingvismul si nu considerati ca o limba
este superioard altora.”

https://www.fluentin3months.com/tedx/
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Cercetdrile aratd ca Invatarea unei a doua limbi ofera atat o varietate de beneficii imediate, cat si avantaje
pe termen lung, printre care:

- Imbunatatirea functiei cognitive,

- Conexiunea cu localnicii, daca ne aflam in tara unde se vorbeste limba respectiva,
- Oportunitati de angajare si avantaje In competitie,

- O mai bund intelegere culturala,

- Incredere in sine, chiar daca facem greseli.

Un numar de copiii hispanici din clasa intai si a treia au fost testati pentru a examina corelatia dintre
gradul de bilingvism in engleza si spaniold, nivelul de dezvoltare intelectuald si rezultatele obtinute in
cadrul a doud teste de functionare cognitiv-perceptuald si dependenta/independenta de camp. S-a
descoperit 0 corelatie pozitiva semnificativa intre competenta lingvistica relativa si performantele
cognitive si perceptuale (Duncan, S. E., & DeAvila, Edward A. (1979). Bilingualism and cognition: Some
recent findings. NABE: The Journal for the National Association for Bilingual Education, 4(1), p. 15-50.
Preluat din baza de date ERIC. )

Copiii si limba

Studiile despre care veti citi in continuare pot fi consultate pe aceastd pagini:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1207/s15516709c0g1401_2 .in concluzie, am descoperit
dovezi ale efectelor pe care le are varsta achizitiei asupra performantelor ulterioare, atat in ceea ce

priveste limba primar4, cat si cea secundara.”

,»Iin ambele cazuri, datele sustin o interpretare maturationala: Studentii care incep sa invete limba intr-0
etapa maturationald timpurie vor avea performante semnificativ mai bune decat aceia care Tncep intr-o
etapa maturationald ulterioara.” “ (Newport, E. L. (1990), Maturational Constraints on Language
Learning. Cognitive Science, 14: 11-28)

Aceste studii stiintifice demonstreaza faptul ca elevii mai tineri (intr-o etapa maturationald timpurie) au o
ratd de performantd semnificativ mai mare fatd de cei mai in varsta (intr-o etapa maturationala ulterioar).
Aceste informatii sunt importante, deoarece pot exista situatii in care elevii mai tineri isi depasesc
membrii familiei, ceea ce ar putea avea un impact asupra dinamicii familiale.

Factori care afecteaza reusita scolara a copiilor

Factori socio-economici
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Nenumadrate cercetdri au demonstrat existenta unei corelatii constante intre statutul socioeconomic si
capacitatea de a obtine performante academice. (White, K. R. (1982). The relation between
socioeconomic status and academic achievement. Psychological Bulletin, 91(3), 461-481.
http://dx.doi.org/10.1037/0033-2909.91.3.461)

Factori sociali si de grup

,Influenta mediului social si a factorilor afectivi asupra performantei academice a fost descoperita inca
din anii ’70. Rezultatele analizei de regresie indica faptul cé o atitudine prietenoasa si deschisa are cel mai
mare impact, din randul factorilor sociali care tin de extraversiune. De asemenea, rezultatele aratd ca
deschiderea, constiinciozitatea si conceptul de sine academic pot explica cea mai mare parte a variatiei in
ceea ce priveste motivatia intrinsecd. Motivatia intrinseca pare sa exercite un efect semnificativ asupra

2

acestor trei variabile ”. (Anikd Zsolnai (2002) Relationship Between Children's Social Competence,
Learning Motivation and School Achievement, Educational Psychology, 22:3, 317-329, DOI:

10.1080/01443410220138548)

Factori familiali si de mediu

Rezultatele acestui studiu au sustinut constatarile anterioare care au indicat o corelatie pozitiva Tntre
reusita scolard, motivatie si mediul familial.

Concluziile implica faptul ca un mediu familial favorabil motiveaza un copil sa obtina rezultate deosebite
la scoala. (Muola, J. M. (19 Aprilie 2010). A study of the relationship between academic achievement
motivation and home environment among standard eight pupils. Accesat la 18 octombrie 2019, de pe
http://41.89.55.71:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/105/Muola_A study of the relationship
between academic achievement.pdf?sequence=1&isAllowed=y.)

Aceste descoperiri sustin observatia facuta de Atkinson si Feather (1966), conform careia copiii din medii
familiale favorabile tind sa aiba o mai mare nevoie de realizare, spre deosebire de cei care provin din
medii familiale nefavorabile. Aparitia unei nevoi mari de realizare poate fi explicata si prin utilizarea unor
tehnici de instruire pe parcursul copildriei; se stie ca parintii de succes le ofera copiilor si pregatire

independenta, care este probabil sd incurajeze aceastd puternicd motivatie de realizare (Atkinson &
Feather, 1966; Heckhaussen, 1967). Practicile de crestere a copilului variaza, in functie de contextul
socio-economic si nivelul de educatie al parintilor. Rezultatele sustin, de asemenea, constatarile anterioare
ale altor cercetatori. (Gottfried et al., 1998; Bansal et al., 2006). (Atkinson JW, Feather NT (Ed.) (1966).
The Theory of Achievement Motivation. New York: John Wiley and sons.)



https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0033-2909.91.3.461
https://doi.org/10.1080/01443410220138548

Educatia refugiatilor adulti

,,Tncepe de la 07

Istoricul educational al refugiatilor este foarte divers. Poate porni de la lipsa totala a educatiei formale
pand la diplome postuniversitare si calificari profesionale. De exemplu, 27% dintre migrantii sirieni au
studii universitare, iar cei din Mali au apartinut adeseori clasei mijocii sau superioare in tara de origine.

Numerosi refugiati au studii mai inalte decit majoritatea oamenilor din tara care i gizduieste. Insi
majoritatea nu poseda nicio dovada cu privire la calificarile lor sau la experienta acumulata anterior. Daca
le vom cunoaste si verifica istoricul profesional, vom putea sa giasim o modalitate de a-i ajuta sa isi
completeze calificarile formale sau sa obtina altele noi, putand utiliza acest istoric in procesul de gasire a
unei slujbe.

Uniunea Europeand a dezvoltat un set de instrumente pentru a ajuta tarile si asociatiile locale sa-i sustind
pe migranti pe parcursul procesului de integrare in societatea europeana. Aceste instrumente pot fi
folosite si de migranti si solicitantii de azil, in vederea recunoasterii diplomelor si a istoricului profesional
pe piata muncii.

EU Skills Profile Tool for Third Country Nationals este un instrument care poate fi utilizat atat pentru a
determina abilitatile, calificarile si experienta de munca, cat si pentru a le oferi migrantilor indrumari
personalizate cu privire la pasii urmatori. Explica modalitatea de recunoastere a diplomelor, de validare a
abilitatilor si sugereaza servicii de formare continud sau sprijin pentru incadrarea In munca.

https://ec.europa.eu/migrantskills/#/

Un alt instrument este manualul EAR. Explica profesionistilor dintr-o anumita tara toate aspectele care tin
de recunoasterea calificarilor obtinute in alte tari. In cadrul acestui sistem, toate tarile europene pot folosi
acelasi proces de recunoastere a diplomelor si experientei de lucru a unui migrant, permitand ca toti
migrantii sd aiba parte de un tratament egal, indiferent care este tara lor gazda.

http://ear.enic-naric.net/emanual/index.aspx

REZULTATELE SCOLARE ALE COPHILOR

in total, nu mai putin de 1.5 milioane de copii au solicitat protectie internationald in cadrul UE si in
Turcia. Majoritatea acestor copii au pierdut deja, in medie, 2.5 ani de scolarizare in tara de origine, din
cauza gravitatii conflictelor si a violentei.

Mai multe conventii internationale specifici faptul ci educatia este un drept fundamental. In plus,
Conventia privind Statutul Refugiatilor (Art. 22) prevede accesul egal la educatia primara si garanteaza
cel putin un tratament egal cu cel aplicat altor cetateni strdini, in ceea ce priveste alte tipuri de educatie.
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In realitate, scoala si profesorii joaca un rol important in integrarea copiilor in noua lor tara.

In majoritatea tarilor europene, copiii migranti si solicitanti de azil trebuie si mearga la scoald, indiferent
dacd au dobandit sau nu permisul de resedinta. Cu toate acestea, este dificil sa fie integrati, tindnd cont de
faptul ca nu vorbesc limba si au intampinat dificultati in trecut. Unele tari (Suedia, Danemarca etc.) le
ofera cursuri specifice de invitare a limbii nationale, inainte de a merge la scoala.

The School Education Gateway este un website care le ofera profesorilor posibiitatea de a discuta despre
metodele si stilurile lor de invatare. Unele pagini vorbesc despre primirea copiilor emigranti:
https://www.schooleducationgateway.eu/fr/pub/latest/news/exchange-of-practice-to-suppor.htm

Un alt website contine numeroase resurse adresate profesorilor care lucreazi cu copii migranti. Tn cadrul
acestuia, ei pot vorbi despre dificultatile Tntalnite si solutiile care pot fi propuse. Unul dintre grupurile
principale este dedicat integrarii studentilor migranti in cadrul scolii. Profesorilor le sunt puse la
dispozitie si cursuri de formare.

https://www.etwinning.net/en/pub/about.htm

In Germania, Italia, Serbia si Grecia, IRC Education Europe ofer suport tehnic scolilor si ajuta profesorii
sa creeze un spatiu sigur in sala de clasa, oferind instrumente si materiale pentru dezvoltarea abilitatilor
academice si social-emotionale.

https://www.resettlementresources.org/europe/education

Experientele psihologice ale refugiatilor

Refugiatii pot reactiona Th mod diferit cu privire la traume. Unii dintre ei nu dezvolta simptome post-
traumatice, insd altii pot sd nu simtd impactul traumei decat mai tarziu.

Unele simptome comune ale sindromului de stres posttraumatic sunt:
- Anxietate severa,
- Tulburari ale somnului (insomnie, cogmaruri),
- Iritabilitate, comportament agresiv, accese de furie,
- Rusine, frica, depresie,
- Evitare (evitarea multimilor, a transportului public),
- Comportament autodistructiv (consum excesiv de alcool, condus cu viteza mare, mutilare etc.),
- Persistenta inabilitatii de a simti emotii pozitive (bucurie etc.),

- Sentiment de neajutorare (vulnerabilitate, sldbiciune),
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Sentiment de vina (sindromul supravietuitorului)

Atacuri de panica,

- Amaraciune,

Disociere (flashback-uri),

Tulburari de alimentatie,

Tulburari psihosexuale,

- Tulburari emotionale severe,

Lipsa de speranta in legatura cu viitorul,

Izolare sociala (sentimentul de detasare fatd de familie si prieteni),

Sentimentul de amorteald emotionala.

In ceea ce priveste sfaturile oferite refugiatilor :

Identificati-va rolul si descrieti-1 refugiatului,

Ardtati compasiune,

Evitati intrebarile repetitive,

Respectati ritmul persoanei,
- Comunicati importanta confidentialitatii,

- Nujudecati,

Nu luati niciodata o decizie in numele lui/ei,

Nu simplificati sau exagerati experienta lui/ei.

Pentru a face fatd stresului si a evita surmenajul, un asistent social trebuie:
- Sa fie constient de rolul sau,

- Si accepte limitele rolului sau,

- Sa fie atent la semnele stresului (vina, furie, Ingrijorare).

23



Modelul de relocare a refugiatilor prin integrarea comunitara

Community Integration Model of Refugee Resettlement
Engaging Refugees and Community Partners for Cumulative Social Impact
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Modelul de relocare a refugiatilor prin integrare comunitara presupune o metoda interdisciplinara de lucru
pentru asistentii sociali, tindnd cont ca ei vor sustine relocarea si integrarea cu succes a persoanelor
stramutate, implicand si comunitatea locald in procesul de relocare. Este important sd mentionam ca
relocarea, in ciuda modelului general la care adera agentia de relocare, preia caracterul comunitatii locale.
Cultura locald si resursele disponibile vor influenta experienta unui refugiat in aceeasi masurd ca

abordarea agentiei de relocare din zona.
In calitate de asistenti sociali, putem:

e S identificam ariile de intersectie ale fiecarei organizatii si sa stabilim posibile parteneriate, prin
amplificarea dialogurilor incluzive,

e Saavem o abordare cultural-sensibila la situatiile refugiatilor, prin instruirea mai multor asistenti
sociali in ceea ce priveste lucrul cu refugiatii si solicitantii de azil.
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e Sa contribuim la constientizarea Tn randul societatii civile locale, cu privire la cultura refugiatilor.

Asistentii sociali in cadrul unei echipe interdisciplinare

Intr-o echipa interdisciplinard, specialistii colaboreazi indeaproape, impartisind cunostinte specializate
din cadrul mai multor discipline. Fiecare profesionist preia responsabilitatea de coordonare a informatiei
si interventiei cu ceilalti membri ai echipei. Din moment ce nu se considerd cad exista vreun tip de
specializare care are toate raspunsurile, fiecare tip este valorificat, toate specializarile avand un statut egal
(Dale, 1996). In lucrul cu refugiatii, asistentii sociali trebuie sa isi pastreze mintea deschisa, fiind pregatiti
sa lucreze intr-o echipa de profesionisti, pentru a oferi cel mai bun serviciu de asistenta posibil tinerilor
refugiati.

Sumar si concluzii

Aceastd sectiune finald va rezuma materialele prezentate in partile precedente, si va conclude cu
recomandari pentru practica viitoare si cercetdri in ceea ce priveste refugiatii si imigrantii, Tn contextul
asistentei sociale adresate refugiatilor si imigrantilor.

Prima parte a acestui ghid a prezentat definitii a caror intelegere este fundamentala in lucrul cu refugiatii.
Aceasta sectiune include o privire de ansamblu asupra refugiatilor si terminologia esentiala intr-0 practica
eficienta a asistentei sociale.

Fiecare sectiune ulterioara a explicat modul de functionare a diferitelor servicii, metodologii si teorii care
sustin practica asistentilor sociali in Europa de astazi. Au fost lansate multe teorii pentru a explica de ce

oamenii migreaza si principalele motive ale crizei refugiatilor. Ca rezultat, acest ghid reuneste numeroase
ideologii la nivel macro si structural, pe care asistentii sociali le vor ingloba n practica lor, incluzand
cunostinte cu privire la economice, politice si sociale.
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