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Introducere

Scopul acestui ghid este sa serveasca drept punct de referintd pentru formarea
formatorilor care vor contribui la dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale in cadrul
comunitatii de refugiati si imigranti. Lucrarea colectiva reflecta acele necesitati care trebuie

sa fie luate in considerare in cadrul activitatii efective in acest domeniu.



Capitolul 1: Principii de formare a formatorilor in ceea ce priveste dezvoltarea
abilitatilor antreprenoriale pentru refugiati si migranti

Tn epoca globalizarii, cerintele vietii moderne se schimbd intr-un ritm alert, iar contextul
in care trdim si muncim nu este static, ci se modificd constant. Tn ziua de astdzi, fluxul
continuu al populatiei schimba forma societatilor moderne. Diversitatea si devierile, in ceea
ce priveste valorile, atitudinile, experientele si asteptarile sunt mult mai pronuntate.
Complexitatea si eterogenitatea care caracterizeaza societatile moderne necesita noi
abilitati si resurse.

n acelasi timp, tdrile Uniunii Europene s-au trezit in fata provocirii de a-si arita fata
umanitara si a primi, a gazdui si a integra fluxurile de migranti si refugiati. Criza economica,
socialda si umanitara care a afectat tdrile sud-europene a redus resursele nationale
destinate grupurilor sociale vulnerabile. Ca o consecinta, integrarea migrantilor si a
refugiatilor a devenit mult mai dificila, in timp ce fenomenele rasiste s-au intensificat.

Integrarea si adaptarea economica si sociald a migrantilor si refugiatilor necesita
cunostinte specializate. Ei au nevoie sa isi dezvolte atat o gama larga de abilitati sociale,
cum ar fi sa invete noi limbi si coduri de comunicare, valori morale si culturale, cat si
deprinderi, reguli, atitudini si comportamente cruciale pentru o convietuire zilnica pasnica.
Pentru a se putea conforma noilor cerinte, trebuie sa inteleaga realitatea intr-un mod nou
si diferit.

Goldstein si Gessner (1988) considera ca formarea vocationald trebuie nu doar sa
transmita abilitati si concepte, dar si sa ajute la deprinderea unor noi atitudini, si la o
intelegere mai profunda a lucrurilor. Tight (2002) considera ca formarea depinde de
conditiile in care lucreaza cel care primeste instructajul, si de modul in care acesta
functioneaza in mediul de lucru. Drept urmare, formarea migrantilor si a refugiatilor nu ar
trebui sa implice invatarea mecanica, ci sa le ofere instrumente pentru a putea lua
initiative, a Tsi putea asuma roluri noi si complexe, a intelege procesele care au loc atat in
contextul in care muncesc, cat si in mediul economic si social mai extins.

Astfel, este important ca programele de educatie dedicate migrantilor si refugiatilor sa

aiba drept obiectiv intelegerea culturii tarii-gazda si dezvoltarea unor competente
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esentiale, cum ar fi: comunicarea, negocierea, abilitati de rezolvare a problemelor, de
programare, de alegere a obiectivelor, de cdutare si exploatare a resurselor, creativitatea si

preluarea de initiativa.

Educatia migrantilor si a refugiatilor

Programele de educare care vizeaza migrantii si refugiatii ar trebui sa fie inspirate de
valorile educatiei adultilor, si sa adopte metodele si tehnicile de invatare cele mai potrivite
in cazul lor. Dupa Alan Rogers (2002), diferentele in educatia pentru adulti tin de abordarea
invatdrii. Metoda de invatare adoptata in cadrul programului de educare joaca cel mai
important rol.

Conform lui Rogers (2002), educatia ar trebui sa ii trateze pe cei instruiti ca pe persoane
mature, experimentate, responsabile, capabile sa se administreze, care au maturitatea si
capacitatea de a lua decizii pentru ele insele si au dreptul la autodeterminare. Ei sunt
indivizi care nu se afla la inceputul drumului lor, ci intr-un moment de cotitura in ceea ce
priveste evolutia personald, dezvoltarea si utilizarea potentialului lor. Tn toate experientele
lor anterioare, ei au acumulat abilitati pe care le pot folosi in cadrul eforturilor lor. Sunt
constienti atat de punctele lor slabe si de dificultatile pe care le intdmpind, cat si de situatia
lor actuala, perspectiva lor ajutandu-i sa faca judecati corecte si sa ia decizii pentru ei si
altii. Tn calitate de adulti, sunt responsabili pentru ei insisi, pentru actiunile lor, reactiile si
dezvoltarea lor proprie. Dispun de un grad de autonomie si responsabilitate in ceea ce
priveste luarea deciziilor si comportamentul deliberat, si trebuie sa fie tratati in consecinta.
Persoanele responsabile de proiectarea si implementarea programelor de educare
dedicate acestor grupuri-tinta ar trebui sa tina cont de nevoile si perspectivele lor asupra
procesului educational. Steven Brookfield (1986) sustine ca educatia pentru adulti poate
ajuta la producerea unei schimbari subtile in ceea ce priveste autodeterminarea. Migrantii
si refugiatii aduc cu ei in mediul de invatare o gama larga de experiente total diferite de
cele ale adultilor autohtoni, care reprezinta o resursa valoroasa in procesul de invatare. De

aceea, este important sa punem accent pe invatarea experientiald, care valorifica

experientele anterioare (Knowles, 1998).



Este de o importanta vitald ca migrantii si refugiatii sa fie educati cu privire la
antreprenoriat si integrarea pe piata muncii. Ca un criteriu principal in ceea ce priveste
calitatea si eficacitatea procesului educational, formatorii ar trebui sa dobandeasca o
intelegere in profunzime a nevoilor si caracteristicilor cursantilor. Ar trebui sa le inteleaga si
accepte diversitatea culturala, diferitele atitudini, valori si moduri de comunicare.

Scopul educatiei ar trebui sa fie cel de a scoate la lumina si a pune in valoare punctele
forte ale fiecarui migrant si refugiat, si nu de a se concentra asupra deficiturilor si
slabiciunilor acestora. De asemenea, ar trebui sa scoata in evidenta cunostintele si
abilitatile pe care ei le au deja, si sa 1i ajute in procesul de adaptare la noile conditii, la
cultura si cerintele tarii-gazda. Scopul principal, conform lui Carl Rogers, este cel de a
consolida individul, ca persoana, activandu-i toate capacitatile si abilitatile psiho-fizice, cu

scopul de a oferi semnificatie actiunilor sale.

Probleme care trebuie adresate in cadrul programelor educationale dedicate
refugiatilor si imigrantilor

Atunci cand proiectam programele educationale, trebuie sa ludam in considerare natura
si caracteristicile cursantilor, nevoile lor de invatare, experientele lor educationale
anterioare, atitudinile lor in ceea ce priveste educatia si modul in care sunt obisnuiti sa
invete, atat in cadrul educatiei formale, cat si a celei non-formale. Acesti factori joaca un
rol crucial in determinarea metodelor de invatare care vor fi adoptate, pentru a raspunde
nevoilor specifice ale migrantilor si refugiatilor.

Metodele educationale care vor fi alese ar trebui sa promoveze: a) interactiunea intre
cursanti, b) schimbul de experientda, c) motivatia spre cunoastere, d) participarea.
Programul de training va fi elaborat pornind de la aceste caracteristici si nevoi.
Cunostintele pe care le vor dobandi trebuie sa se afle in stransa legatura cu situatiile cu
care refugiatii migranti se confrunta in viata de zi cu zi. Activitatile educationale ar trebui sa
se concentreze asupra problemelor si greutatilor lor reale, dandu-le posibilitatea sa invete
cum sa actioneze eficient pentru a le face fata cu succes, mai degraba decat sa le transmita

un bagaj de cunostinte academice abstracte. Conform lui Rogers, un training isi atinge



scopul atunci cand se afla in legdtura directa cu nevoile personale si telurile celor instruiti si
contribuie la evolutia lor.

Este necesar ca migrantilor si refugiatilor sa le fie oferite conditii de finvatare
exceptionale si un mediu adecvat de invatare, unde sa aiba intdietate respectul reciproc,
increderea, apropierea, interesul practic, empatia fata de ceilalti membri, intelegerea
particularitatilor si acceptarea diversititii lor. Intr-un astfel de mediu - unde nu resimt o
amenintare la adresa lor si a culturii lor - ei vor putea avea incredere in forta lor interioara
si 1si vor putea dezvalui abilitatile si potentialul.

Roger insista asupra construirii unui mediu de invatare care transfera responsabilitatea
dinspre invatarea traditionald inspre o invatare activa, guvernata de actiune personala si de
initiativa proprie a participantilor. Tn timp, invitarea este mai eficace atunci cand fi
antreneaza pe cursanti si tine cont atat de sentimentele, contradictiile, indoielile,
prejudecatile si constructiile cognitive ale acestora, cat si de creativitatea si nevoia lor de
autoexprimare. Cursantii ar trebui sa inlocuiasca procesul de critica si evaluare cu cel de
autocritica si autoevaluare. In egald méasurd, formatorii ar trebui s pastreze o atitudine
deschisa cu privire la istoricul educational al migrantilor si refugiatilor, cu precadere atunci
cand acesta are o legatura directa cu problemele pe care acestia le intampina.

Toti specialistii cad de acord asupra eficacitatii educatiei empirice, mai ales atunci cand
aceasta are consecinte asupra experientelor primare si/sau secundare. Modul in care
fiecare cursant isi interpreteaza experientele se afla in legatura directa cu educatia lor
anterioara si rolurile sociale pe care si le-au asumat si le-au adoptat. Fiecare individ este
influentat intr-o mare masura de catre contextul social in care s-a dezvoltat. Influentele
educationale si culturale pot fi un factor inhibitor in cadrul procesului de invatare. Dupa
Jack Mezirow (1977, 1991), interpretam realitatea pornind de la sistemul de perceptii pe
care l-am internalizat in mod inconstient in cadrul contextului cultural la care am fost
expusi in procesul de socializare. In consecinta, sistemul nostru perceptual este limitat.
Probabil ar trebui sa ne analizam Tn mod critic convingerile, rolurile pe care ni le asumam,
atitudinile si relatiile noastre cu ceilalti. Mezirow defineste gandirea critica drept acel
instrument de evaluare a perceptiilor si valorilor pe baza carora intelegem realitatea.

Astfel, aceasta ,unealtd” predetermind modul nostru de a gandi, de a ne rezolva



problemele si de a cauta sa aflam cele mai profunde motivatii si consecinte ale actiunilor

noastre. (Mezirow, 1990, p. 5).

Contextul socio-politic

Pentru a examina procesul de Tnvatare, trebuie sa tinem cont de mediul socio-economic
si cultural. ,Jarvis considerad ca procesul educational nu este unul neutru. De regula, cei
implicati in cadrul lui - operatorii, formatorii ca persoane - transmit cursantilor, in mod
constient sau inconstient, o parte din sistemul ideologic si de evaluare dominant pe care |-
au interiorizat.” (Kokkos, 2005, p. 87) Tn acest sens, formatorii sunt inconstient angrenati in
sistemul ideologic si de evaluare pe care si I-au insusit si I-au diseminat in randul cursantilor
lor.

Formatorii le transmit persoanelor pe care le instruiesc procesul propriei lor socializari,
din moment ce aceste principii, valori si perceptii au fost interiorizate de catre ei. Cel mai
semnificativ obstacol pe care 1l intampina formatorul este cel de a se distanta si de a Tsi
distinge propriile stereotipuri, convingeri si presupozitii, pentru a evita sa exercite o
influentd asupra cursantilor. Tn acest sens, este necesar ca formatorul s3 fi atins un grad
avansat al maturitatii, responsabilitatii si dezvoltarii personale.

Formatorii ar trebui sa coordoneze procesul educational si sa creeze cadrul potrivit
pentru invatare. Nu ar trebui sa isi impuna punctele de vedere personale, ci sa le supuna
dezbaterii. Tn procesul educational, oamenii nu trebuie priviti ca niste recipienti pasivi; ei
sunt subiecti activi care se afld in continua interactiune cu mediul. Procesul de invatare este
diferit in cazul fiecarui individ, dar nu se limiteaza la dimensiunea psihologica a dezvoltarii
personalitatii, ci este in egala masura profund afectat de factorii sociali si culturali. Se afla
in legatura directa cu lumea inconjuratoare si este influentat de aceasta (Jarvis, 1987, 11).
Tntr-un mod similar, cursantii interpreteaza si proceseazd informatia pe care o primesc in
functie de contextul social si cultural al socializarii lor. Formatorii trebuie sa fie constienti
de aceste procese continue si sa le ofere cursantilor posibilitatea de a reflecta critic, de a Tsi
dezvolta increderea in sine si de a se adapta la noua realitate (Kokkos, 2005, p. 86).

Jarvis priveste educatia ca pe un act umanitar, ca pe un serviciu public. Tn acest sens,

formatorii ar trebui sa fie preocupati de starea de bine a migrantilor si a refugiatilor si de



evolutia lor. Nu ar trebui sa isi impuna propriile opinii. De asemenea, ei ar trebui sa ofere
intelegere in etapa de autoreflectie din cadrul evaluarii cursului.

Conform aceluiasi autor, formatorii buni ar trebui: a) sa respecte personalitatea fiecarui
cursant, b) sa empatizeze cu cursantii, c) sa se intereseze de ei si sa le recunoasca
eforturile, d) sa fie familiari cu subiectul. Prestigiul lor deriva din aprecierea de care se
bucura din partea cursantilor si nu din rolul lor de formatori. Ar trebui sa creeze
oportunitati pentru invatare si sa nu fie autoritari, iar prin incurajarea participarii ,pot
amplifica efectul unei prelegeri. Nu este vorba despre a fi autoritar, ci a avea autoritate.”
(Kokkos, 2005, p.195). Migrantii si refugiatii ar trebui sa fie implicati activ pe parcursul
procesului educational, in timpul etapei de proiectare si formulare a obiectivelor
educationale si a evaluarii. Metodele si instrumentele folosite trebuie sa fie adecvate
necesitatilor cursantilor. intregul proces trebuie si se concentreze asupra credrii unui
mediu de Tnvatare pozitiv, folosind metoda socratica, ce promoveaza participarea activa si

gandirea critica.

Caracteristici speciale ale refugiatilor si migrantilor

Curriculumul si obiectivele sale ar trebui sa intampine asteptarile migrantilor si ale
refugiatilor. Totusi, se pot observa unele obstacole in cadrul procesului educational, iar
formatorii ar trebui sa fie constienti de acestea.

Obstacolele extern-sociale includ problemele de comunicare, cum ar fi limba vorbita in
tara-gazda, diferentele de cod comunicational si cultural, diferite notiuni
comportamentale, deprinderi cotidiene si cutume de conciliere. Tn egald méasur, printre
ele se numara si valorile, convingerile, modul de a gandi, credintele religioase si diferitele
interpretari asupra lumii. Alte obstacole ar putea fi si istoricul educational si stilurile de
invatarea ale migrantilor si refugiatilor.

in ceea ce priveste obstacolele interne, acestea includ experientele traumatice pe care
le-au trdit. Tn toate cazurile existd daune psihologice si mari pierderi, tindnd cont de faptul
ca au fost separati de cei dragi, de rude, de patrie, de obiceiurile lor si in general de stilul
lor de viata anterior. Exista sentimentul durerii, si o nostalgie cu privire la cei pe care au

fost nevoiti sa ii lase in urma. Au fost supusi la amenintari, violenta, vatamari corporale si
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psihologice. De reguld, au fost victime ale exploatarii, traficarii, degradarii si atacurilor
rasiste. Nelinistea lor deriva din nevoia de a supravietui si a se adapta noilor conditii. Au o
stima de sine scazutd si nu au incredere in ei insisi, pe masurda ce recepteaza diferite

comportamente agresive si de respingere

Procesul de invatare

Eficacitatea curriculumului depinde de indeplinirea unor cerinte specifice, cum ar fi:

A) Crearea si garantarea unui mediu educational sigur. Cultivarea unui climat al
increderii, apropierii, acceptarii, respectului pentru diversitate, egalitatii intre
oameni, fard urma de critica si degradare. Un mediu in care sunt evidentiate punctele
forte, abilitatile si calitatile fiecaruia, si nu greselile si slabiciunile.

B) Obiectivele educationale si rolurile participantilor pe parcursul procesului ar trebui sa
fie definite de la inceput si sa fie realiste, n conexiune cu necesitatile migrantilor si
refugiatilor si raspunzand direct la acestea. Scopurile trebuie sa fie clarificate
mpreuna cu echipa de formare si acceptate de catre membrii acesteia, fiind necesar
sa coincida cu asteptarile lor.

C) Continutul trebuie sa fie adaptat necesitatilor migrantilor si refugiatilor si sa se
concentreze asupra depasirii dificultatilor pe care acestia le intampina, exercitandu-si
rolul de antreprenori.

D) Procesul de invatare ar trebui sa fie personalizat si sa ia Tn considerare nevoile
specifice ale fiecarui migrant si refugiat si stilurile lor de invatare. Genul, locul de
origine, istoricul educational, influentele culturale si sociale si stilurile diferite de
invitare au fost identificate drept cauze ale inegalititii. In ceea ce priveste migrantii
si refugiatii, identitatea lor este in principal caracterizata de statutul lor. Formatorii
care sunt chemati sa lucreze cu aceste populatii ar trebui sa fie constienti ca exista un
risc de a-si pierde identitatea personala.

E) Tn plus, formatorii ar trebui sd incurajeze si sd stimuleze participarea fiecdruia in
cadrul procesului educational. Ar trebui sa se concentreze asupra exprimarii
necesitatilor si asteptdrilor personale, sa identifice obiectivele educationale,

continutul educativ si metodele care vor fi urmate. Eficacitatea procesului de invatare
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creste brusc, la nivelul la care sunt selectate si aplicate tehnici de invatare activa si
metode experientiale, cum ar fi crearea de grupuri de lucru, prezentari ale
studentilor, studii de caz, jocuri de rol, simuldri etc. Prin metode active si
participative, cursantii impartasesc, comunica, fac schimb de idei, opinii, reflectii,
gasesc alternative, lucreaza impreuna, preiau initiativa si in general dobandesc
incredere in ei insisi, isi dezvolta abilitati sociale si experimenteaza situatii si roluri
care le sunt atribuite in cadrul unui mediu sigur.

F) De asemenea, ar trebui sa poata identifica problemele cu care migrantii si refugiatii
se confrunta si sa incerce sa gaseasca solutii care sa le dea posibilitatea sa isi continue

educatia.

Valorile formatorilor

Atitudinile, convingerile si valorile educatorilor cu privire la problemele cu care se
confrunta migrantii si refugiatii joaca un rol crucial in crearea si implementarea
programelor educationale. Una dintre primele provocari pe care le intdmpina formatorii
implicati Tn educatia adultilor este eterogenitatea grupurilor carora le predau. E dificil
pentru membrii unui grup eterogen sa se simta uniti, sa simta forta legaturii care ii atrage si
uneste, ajutandu-i sa simta ca apartin undeva (M. Todoulou, 2005, p. 106).

Cu toate acestea, ideea de coerenta nu trebuie confundatd cu existenta diferitelor
perspective, convingeri si nationalitati in randul membrilor. Atunci cand este exploatata in
cadrul unui grup functional, eterogenitatea nu tulbura coerenta acestuia. Este posibil sa
avem un grup cu o mare divergenta a opiniilor, experientelor, caracteristicilor, dar in
acelasi timp foarte unit si cu un puternic sentiment al ,,apartenentei”.

Formatorii trebuie sa fie deschisi la diversitate si sa fie constienti de propriile lor
stereotipuri si prejudecati. Ei trebuie sa incurajeze valorile care promoveaza cooperarea
intre membrii grupului si sa scoata in evidenta unicitatea si contributia proprie a fiecarui
membru. Ar trebui sa creada cu tarie in bogatia, insemnatatea, dinamica si frumusetea

diversitatii si sa priveasca diferentele drept o oportunitate pentru progres si evolutie.
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De asemenea, acestia trebuie sa insufle grupului de migranti si refugiati un set de

principii si valori de acceptare si integrare a diversitatii si sa cultive abilitatile de intelegere

reciproca si cooperare.

Sa ncurajeze autocunoasterea, constientizarea punctelor forte si punctelor slabe ale
fiecaruia,

Sa incurajeze empatia, abilitatea de a te pune in locul celuilalt,

Sa ofere prin modelul lor propriu conditiile pentru un climat al respectului si
dialogului,

Sa cultive increderea si onestitatea, ca puncte de plecare pentru deschiderea
emotionala si mentala,

Sa respecte diversitatea si sa sustina coexistenta culturilor,

Sa aduca Tmpreund nationalitati diferite, mai degraba decat sa grupeze cursantii in
functie de limba pe care o vorbesc, pentru a evita subgrupurile,

Sa creeze grupuri mici de instruire (pana la douazeci de persoane), pentru a propaga
efectele diversitatii,

Sa promoveze cooperarea de la egal la egal. ,Dezbaterea intr-o relatie echivalenta de
tip omolog implica un procent mai mare al invatarii in randul membrilor grupului,
decat schimbul cu persoana de prestigiu, respectiv formatorul”. (M. Todoulou, 2005,
p. 118),

Sa se concentreze asupra deprinderii unor valori,

Sa valorifice elementele diferite, deviatiile de la norma si sa insufle convingerea ca
diversitatea este o conditie necesara pentru creativitate si evolutie,

Sa incurajeze relatiile emotionale si comunicarea in cadrul grupului, si sa promoveze
un climat de siguranta si incredere,

Formatorul ar trebui sa fie constient de faptul ca migrantii si refugiatii nu reprezinta o
populatie omogena,

Instruirea ar trebui sa aiba loc in cadrul unui grup de invatare (Kokkos, 2005), astfel
incat membrii acestuia sa poata Tmpartasi, face schimb de informatie si oferi

sustinere in legatura cu problemele celorlalti.
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Formatorii ar trebui sa fie deosebit de atenti la aceste aspecte, sa discute si sa se puna
de acord cu echipa de instruire, in cadrul contractului initial. De asemenea, ei trebuie sa
obtind noi abilitati si competente, pentru a le fi posibil sa faca fata acestei sarcini
solicitante, complexe si dificile. Este esential s& dobandeascd cunostinte Tn domeniile
psihologiei, gestionarea traumelor mentale si dinamica grupului. Este posibil ca formatorii
sa fie nevoiti sa faca fata riscului frustrarii si a surmenajului. Din aceste motive, este
necesar ca acestia sa fie atenti la mentinerea propriului echilibru.

Tn cadrul unor asemenea programe, ,invitarea orizontald” si ,co-evolutia” presupun
faptul ca atat formatorii cat si cursantii participa activ in cadrul procesului. Ei trebuie sa fsi
impartaseasca gandurile, emotiile si experientele cu restul grupului, iar acest lucru ii va
ajuta pe membri sa invete, prin relatiile lor.

Migrantii si refugiatii nu trebuie priviti ca pe un grup omogen. in acest sens, este nevoie
de o evaluare atentd a nevoilor profesionale si personale ale fiecarei persoane/grup la
inceputul procesului de suport si, atunci cand este cazul, de interventia unor instructori cu
Tnaltd specializare, pentru a servi anumite subgrupuri specifice. In plus, indrumétorii care
lucreaza cu refugiatii proaspat sositi trebuie sa beneficieze de instruire cu privire la

asistenta psihologica, si sa aiba experienta in munca cu persoane vulnerabile.
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Capitolul 2: Abilitatile formatorilor

2.1 Abilitati si atribute ale formatorilor

Este minunat atunci cand exista pasiune pentru subiectul predat. Cu toate acestea, nu
are un rol atat de important pentru rezultatele efective ale invatarii. Exista multi formatori
si instructori care sunt atat de pasionati de materialul in sine ca uita cu totul de planul de
invatare. In lipsa unor cunostinte adecvate si fird a lua in considerare modul in care
functioneaza creierul uman si cum trebuie conceputa o experientd de invatare eficients,
doar pasiunea nu va produce rezultatele educationale asteptate. Asadar, sa analizam care

sunt abilitatile de care are nevoie un formator pentru a le preda cursantilor adulti.

Competente excelente de comunicare si relationare

S-ar putea sa sune evident, dar este absolut necesar ca formatorii sa aiba abilitati
remarcabile de comunicare. Ei trebuie sa poata descompune idei complexe si sa le poata
explica intr-un mod foarte clar cursantilor. Acest lucru implica:

- sa explice lucrurile intr-un mod clar, folosind o terminologie pe care cursantii o pot
intelege,

- sa observe daca un cursant are un stil de invatare vizual, si sa il poata ajuta sa isi
reprezinte conceptul predat sub forma unei imagini, mai degraba decat sub forma unor
cuvinte si/sau sa faca uz in mai mare masura de adverbe si adjective decat in cazul unui
alt cursant care are un stil mai analitic si nu are nevoie de aceste imagini mentale.

De asemenea, e nevoie ca ei sa poatd asculta activ, dar in acelasi timp sa fie sensibili la
semnale de comunicare non-verbald, cum ar fi in cazul in care cursantii se plictisesc din
cauza faptului ca li se pare ca abordarea continutului are loc la un nivel prea scazut sau
elementar.

Mediul de invatare trebuie sa pastreze deschise liniile de comunicare, in asa fel incat

cursantii sa se simta suficient de confortabil pentru a pune intrebari. Orice materiale
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auxiliare de instruire trebuie sa fie de asemenea usor de urmarit si cu adevarat utile

cursantilorl.

Propune un proces de instruire interesant si antrenant pentru cursanti

Nimeni nu asteapta cu nerabdare ,inca o sesiune de instruire”, si acest lucru este cu atat
mai adevarat in cazul cursantilor adulti. Ca sa evite acest lucru, formatorii trebuie sa
foloseasca diferite metode pentru a le creste entuziasmul cu privire la curs. Fie ca este
vorba despre schimbarea formatului prezentarii sau despre tipul materialelor de curs
distribuite, ar trebui ca intotdeauna sa tintim spre a crea cursuri antrenante si atragatoare.

Formatorii buni intotdeauna incurajeaza participarea studentilor. A pune intrebari in
timpul instruirii le va retine atentia cursantilor, si Th acelasi timp fi ajuta pe formatori sa isi
dea seama in ce procent studentii asimileaza materialul prezentat. Adultii invata cel mai
usor atunci cand pot pune cunostintele dobandite in practica. Pentru a fi considerate
eficiente, sesiunile de training trebuie sa includa si segmente practicez.

Detine cunostinte in domeniu

Formatorii competenti au o buna stapanire a conceptelor si nuantelor care predomina in
sectorul din care provin cursantii. Aceste cunostinte sunt de o importanta crucial3,
deoarece cursantii pot sa recunoasca usor un formator care nu face mai mult decat sa
citeasca o prezentare pregatita dinainte. A avea o cunoastere adecvata este de asemenea
importanta in procesul de planificare a unui program de instruire eficient. Astfel,
formatorilor le va fi mai usor sa aleaga ce mediu de instruire sa foloseasca, ce tipuri de
activitati sa includa etc.

O alta remarca referitoare la acest aspect: ocazional, un formator va intalni un cursant
care deja cunoaste multe cu privire la subiectul predat. Cu toate ca este posibil ca aceasta
persoana sa nu dobandeasca multe cunostinte noi in cadrul cursului, este mult mai
probabil ca ei sa se implice si sa se antreneze in cadrul cursului daca simt ca formatorul si

cunoaste cu adevdrat domeniul. Din momentul in care un cursant simte ca are mai multe

1 . S .
A se vedea si ,,Importanta abilitatilor de comunicare”,
A se vedea si ,,Metodologii si stiluri de invatare”.

16



cunostinte decat formatorul, isi pierde interesul. Dobandirea unor cunostinte specializate

in domeniu ajuta cu siguranta in acest sens.

Empatia si rabdarea

Oare abilitatea de a te pune in locul altuia este o Tnsusire utila? Empatia il ajuta pe
formator sa poata semnala dificultati personale cu care s-a confruntat el Tnsusi n situatii
similare de Tnvatare, pentru a-i ajuta pe cursanti sa se simta in largul lor. De asemenea,
formatorii competenti pastreaza o minte deschisa si sunt dispusi sa asculte puncte de
vedere diferite. Nu sustin ca stiu absolut totul si nu le vor vorbi niciodata cursantilor de sus.
Rabdarea se observa in faptul ca sunt dispusi sd complimenteze orice progres, chiar daca
lent, si nu se infurie atunci cand se comit greseli. Include si tehnici de repetare a
instructiunilor, descompunand o sarcind in unitati mai mici si acordandu-le cursantilor timp
pentru a incerca singuri.

La modul mai general, cei mai buni formatori inteleg faptul ca oamenii invata la viteze
diferite si in moduri diferite. Indiferent cat de mult timp le ia cursantilor sa inteleaga
conceptele predate, formatorul trebuie sa fisi pastreze intotdeauna rabdarea. De
asemenea, trebuie sa isi aloce timp pentru a interactiona cu fiecare cursant in parte, pentru

a se asigura ca toti inteleg materialul predat inainte de a trece mai departe3.

Pasiunea pentru invatarea continua

Cei mai buni discipoli devin cei mai buni profesori. O pasiune pentru invatare se va
reflecta si in calitatea predarii. A fi un cititor avid in toate domeniile (filosofie, psihologie
umana, sport, natura si fauna, spiritualitate, politicd) este singurul mod de a dobandi o

intelegere echitabild a lumii in care traim.

Ofera recunoastere
Ca o recunoastere formald a faptului ca studentii au incheiat instruirea cu succes, este
posibil sa adoptam mai multe sisteme. Cel mai uzual este un certificat tiparit, care le poarta

numele, o descriere a continutului cursului, numarul de ore pe care l-au petrecut

3 . . .
A se vedea si ,,Importanta cunoasterii grupului”
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pregatindu-se pentru curs si urmarind continutul acestuia etc. Daca este posibila
inregistrarea cursului de formare de catre un organism de acreditare, atunci trainingul
poate dobandi un anumit numar de puncte in cadrul sistemului lor de educatie. Acest lucru
este de mare ajutor pentru cursantii care fac parte din asemenea programe, pentru ca este

nevoie ca ei sa obtina astfel de puncte pentru aisi pastra o buna reputatie.

Aspectul exterior atunci cand sustinem un stagiu de training - cum sa ne imbracam

Existd cateva recomandari generale cu privire la ,aspectul exterior” atunci cand
sustinem o prezentare sau un training in fata celorlalti. Ideea de baza este simpla: sa
evitam exagerarile in ambele directii, nici prea elegant, nici inadecvat. S& ramanem la
propriile idei cu privire la stilul vestimentar, exceptand atunci cand acestea sunt prea
neconventionale, desigur. Este posibil sa ne adaptam la obiceiurile locale (si e bine sa ne
asiguram ca le cunoastem), dar sa evitam excesele sau lucrurile care nu ni se potrivesc: de
exemplu, ca o persoana din Europa, nu ne vom prezenta intr-un costum traditional indian

sau din Arabia Saudita®.

Importanta ,,cunoasterii grupului” - O analiza in detaliu

,0amenii sunt diferiti: ei Tnvata, absorb informatii si comunica in moduri diferite. Nu
fiecare gandeste la fel ca tine. Daca esti constient de acest lucru, vei putea fi un formator
mai bun.” (Jim Buddin, Asociatia GEANT, Coordonator Formare) Asa cum s-a mai spus, este
important s intelegem diferentele care apar in cadrul unei clase. in acest scop, folosim o
tehnica numita Modelul 4MAT, care descrie patru categorii de cursanti, denumiti DE CE, CE,
CUM si SI DACA...?

Ideea initialda a lui Kolb si altele au fost duse mai departe de catre Bernice McCarthy,
care a dezvoltat aceste concepte in cadrul modelului 4MAT, pe care un formator il poate
implementa cu usurinta, pentru a obtine rezultate bune.

McCarthy propune patru tipuri de cursanti, iar caracterizarile ei sunt bazate pe cele ale

lui Kolb:

* A se vedea si: Ghid de bune practici in metodologiile de predare
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e ? 25% (si de ce nu)? 35%
Trebuie sa aiba posibilitatea sa Au nevoie s3 inteleagi motivele si
invete singuri si sa ii invete pe altii relevanta
Interactiune Interactiune
Evaluare si prezicere Primesc motivatia si asista la demonstratie
1 411 4
» 3 2
| L | b
functioneaza? 18% | ecu fasta?“ _ 229
Trebuie l3sati s3 incerce singuri Dati-le mai multa informatie!
Predare

Indrumare & Facilitare

Studentii reactioneazi Studentii asculta si iau notite :

Figura 1: Cele patru tipuri de cursanti, in viziunea lui McCarthy

Putem face un exercitiu, pentru a intelege modul in care este structurata sesiunea.

Exercitiu, foarte util in formarea unui formator: Explicati-le cursantilor modelul 4MAT.
Alocati fiecdreia dintre cele patru categorii un colt al camerei unde are loc cursul - un colt
pentru DE CE, un colt pentru CE etc. Cereti-le cursantilor sG aleagd acel colt care se
potriveste cel mai bine stilului lor de invdtare - si sa discute impreund despre modul in care
inteleg si percep acest stil. S-ar putea sd aflati lucruri tipice, de exemplu in coltul DE CE,
oamenii ar putea sd intrebe ,,dar DE CE facem asta?”, in timp ce in coltul CUM procesul de
dezbatere decurge de la sine, de obicei. La final, pdstrdndu-i pe toti cursantii in colturile lor,
purtati o discutie plenard despre cele patru categorii. Subliniati cd ,harta nu e totuna cu
teritoriul” si cd aceste categorii reprezintd concepte utile, dar nimeni nu este limitat la o

singurd categorie!

in aplicarea modelului 4MAT, un concept important este cel c3, in calitate de formatori,
trebuie sa deservim cele patru categorii intr-o anumita ordine: in primul rand DE CE, apoi

CE, apoi CUM si la final SI DACA...

Resurse
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Resurse gratuite pot fi gasite urmand aceste linkuri:

https://www.activia.co.uk/resources - Resurse gratuite pentru Formarea formatorului

http://www.nfsmi.org/ResourceOverview.aspx?|D=369

https://www.efrontlearning.com/blog/2017/06/top-qualities-good-trainer.html”

2.2 Importanta abilitatilor de comunicare

Scopul acestui modul este sa exploreze nevoile si caracteristicile cursantului adult si
factorii care influenteaza eficacitatea mesajelor de sigurantda in ceea ce priveste
constientizarea publica si modificarea comportamentului. Ne vom focaliza asupra
strategiilor si metodelor (bune practici) referitoare la comunicare si stilurile de invatare,
care trebuie luate Tn considerare in procesul de planificare, dezvoltare si prezentare a
mesajelor publice si a instructajelor. Accentul va fi pus atat pe modul in care analizam
situatiile si identificam tehnici de baza care pot sustine un mediu receptiv la emiterea si
receptionarea mesajelor, cat si pe cresterea probabilitatii obtinerii rezultatelor scontate.

Ca oameni, suntem atrasi unul in directia celuilalt, si comunicam unii cu altii in diferite
capacitati. Pe parcursul unei zile, fiecare individ joaca mai multe roluri, in functie de
contextul unei interactiuni. In cadrul tuturor aceste interactiuni, este nevoie de o
comunicare precisa si eficientd. Tn crearea si mentinerea unor relatii autentice si de durata,
prin comunicare, sunt implicati mai multi factori, printre acestia numarandu-se si
recunoasterea semnalelor care tin de limbajul corporal si abilitatile de ascultare activa.
Folosind aceste elemente in mod corect, vom putea observa atat o imbunatatire a calitatii
interactiunilor sociale, cat si cresterea increderii in sine, atunci cand interactionam cu
ceilalti intr-un cadru social. Aceste beneficii pot reprezenta instrumente esentiale cand vine
vorba de a obtine un loc de munca sau a construi relatii de durata.

Abilitatile de comunicare la locul de munca joaca un rol important atat pentru evolutia
in cariera, cat si in parcursul unui cursant adult, asadar ele reprezinta o componenta
centrala a experientei de Tnvatare. Abilitatile de comunicare se refera atat la competentele

scrise si orale ale unui individ, cat si la abilitatea de a lucra eficient impreuna cu altii.
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Acest set de competente are un rol atat de important deoarece o comunicare reusita ne
ajuta sa ne transmitem ideile si gandurile, previne esecurile de comunicare la scoala si la
locul de munca; in plus, ne pot ajuta sa ne indeplinim atat telurile profesionale, cat si cele

personale.

Abilitati de comunicare eficienta
Problemele pot aparea in oricare dintre etapele procesului de comunicare; pentru a

evita aparitia unor asemenea dificultati, este important sa fim atenti atat la claritate si
concizie, cat si la precizie. Organizarea si planificarea joaca un rol important in transmiterea
informatiei catre ceilalti.

Tn continuare, vom prezenta o schitd a procesului de baz& al comunicarii:

e sursa se referd la ceea ce comunicam si de ce. Este important sa avem incredere in
informatia pe care o transmitem altora,

e mesajul este informatia pe care dorim sa o transmitem,

e codul se referd la transmiterea informatiei intr-un mod clar si coerent. In aceast
etapd, este important sa ne asiguram cd nu omitem vreo parte relevanta a
informatiei si nu facem presupozitii, luand in considerare inclusiv unele subiecte
sensibile din punct de vedere cultural,

e canalul este mediul prin care se transmite mesajul; canalul poate fi fie verbal (fata in
fata, telefonic, videoconferinta) sau scris (scrisoare, email, notificare, raport). Fiecare
dintre aceste canale are un set unic de avantaje si dezavantaje care pot afecta
comunicarea,

e decodarea reprezinta procesul de lectura sau ascultare activa a mesajului,

e receptorul se refera la membrii individuali ai publicului; fiecare individ receptioneaza
mesajul intr-un mod diferit,

o feedback-ul este reprezentat de reactiile nonverbale si verbale la mesajul primit,

e contextul este situatia in cadrul careia este prezentat mesajul (de exemplu,

internationald, mediul corporativ).
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Demonstrarea unor abilitati de ascultare eficienta

Comunicarea nu se rezuma doar la mesajele pe care le transmitem, ci include si modul
in care receptionam anumite mesaje. Daca pur si simplu ,auzim” ceea ce ne spun ceilalti,
vom omite o gama largd de mesaje care ne sunt adresate. Ascultarea este un proces activ,
care implica analiza si prelucrare. Exista unele elemente verbale cheie care ne pot face
constienti de sentimentele unei persoane, cum ar fi ritmul vocii lor, vocabularul specific pe
care il folosesc si tonalitatea vocii. Pe langa acesti indicatori verbali, existd si numerosi
indicatori nonverbali, cum ar fi limbajul corpului, amintit anterior. n timpul procesului de
ascultare, este important sa tinem cont atat de aceste semnale nonverbale, cat si de cele
verbale, pentru ca toate ne vor ajuta sa intelegem cu adevadrat mesajul care este transmis.
»Nu intrerupe si nu iti impune «solutiile».” Acest lucru are o importanta deosebitd in
dezvoltarea abilitatilor de comunicare eficienta, deoarece pune accentul pe emitator, si
transfera asupra receptorului responsabilitatea de a ajunge la o intelegere a mesajului
transmis si a o0 mentine. In schimb, acest lucru deschide mai multe canale de comunicare

prin care mesajele pot fi transmise in mod corespunzator.

Obiective

La finalul acestui modul, participantii vor putea sa:

e Evalueze avantajele si dezavantajele mai multor metode de comunicare,

e intr-un anumit scenariu, vor identifica dacd o nevoie a cursantului adult este
indeplinita,

e Vor face o evaluare cu privire la stilurile de invatare, pentru a le putea identifica si a-
si Tmbunatati abilitatile,

e \Vor putea ajunge la angajati/angajatori prin notificari de siguranta si instruire,

e Vor identifica strategii si metode (bune practici) pentru comunicarea si instruirea
eficace,

e Vor identifica unele actiuni care trebuie luate in abordarea barierelor, a nevoilor

speciale si a provocarilor in ceea ce priveste comunicarea si invatarea.
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Atelier CNV (Metoda de comunicare non-violenta)

Comunicarea non-violenta (CNV) este un proces de a relationa cu oamenii intr-un mod
care permite ca nevoile tuturor sa fie indeplinite, prin empatizarea cu nevoile universale pe
care le avem cu totii. Este un mod de a ne raporta la noi insine si la ceilalti, tinand cont in
primul rand de sentimentele si nevoile lor, mai degraba decat de prejudecati, etichetari,
penalizari, vinovatie sau rusine. Un element central al CNV este abilitatea de a ne conecta
la propria noastra ,umanitate” si la ,umanitatea” celorlalti. Presupune sa ne privim pe noi
insine si pe ceilalti nu ca pe obiecte sau ca ,,buni” si ,rai”, ci ca pe niste persoane complexe,
dinamice, cu o paleta larga de sentimente si nevoi. Cand putem exprima ceea ce ne anima
fara sa judecam sau sa condamnam, vom avea o sansa mai mare de a inspira o conexiune
empatica cu ceilalti, pentru ca noi toti, ca oameni, avem aceleasi trasaturi: de exemplu,
nevoia de incredere, siguranta, apreciere, compasiune, libertate... si lista poate continua.
Cand simtim empatie fata de o alta persoana (sau fata de noi insine), noi, ca oameni,
simtim in mod natural dorinta de a Tmbuntiti viata acelei persoane. in cadrul acestei
conexiuni, poate avea loc un schimb, care va creste sansele ca nevoile tuturor sa fie

indeplinite.

Sacalul si girafa

Sacalul: in cadrul CNV, folosim Sacalul drept simbol al limbajului care alieneaza si
domina. Ca animal, sacalul ramane aproape de sol, se hraneste cu starvuri, este competitiv
si feroce. Un sacal reprezinta o persoana care abordeaza oamenii (inclusiv pe sine insasi),
locurile si lucrurile prin lentila unor judecati de tip Corect/Gresit, Bun/Rau. Folosesc un
limbaj care insufla frica, furie, vina si rusine. Adeseori, inspirda comportamente si obsesii
care provoaca durere. Sacalul priveste lucrurile prin prisma unei recompense sau sanctiuni,
fie ca e vorba despre el insusi sau despre ceilalti. Limbajul lor este unul care pretinde: ,Fa
asta”, ,Nu face aia”. Sacalul isi duce viata in interiorul propriului creier, judecand, analizand
si Tnvinuindu-se pe el Tnsusi si pe ceilalti.

Girafa: In cadrul CNV, Girafa este un simbol al limbajului care este in slujba vietii, a

parteneriatului, care inspira conexiuni si comunitate. Girafa reprezinta un animal puternic,
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dar in acelasi timp pasnic si bland. Detine cea mai mare inima dintre toate animalele
terestre si cel mai alungit gat, care 1i permite sa aiba o perspectiva indepartata, in
ansamblu, asupra lumii care o inconjoard. Sa vorbesti in stilul ,girafa” presupune sa
vorbesti din inima. O persoand ,girafda” nu judecd, nu condamna, nu pretinde si nu
amenintd. Are o perspectiva obiectiva si intelegatoare atat fata de sentimentele si nevoile
sale, cat si fatd de cele ale altora. Practicd empatia si isi doresc sa creeze o viata mai buna

pentru ei insisi si pentru cei din jurul lor.

Scopul CNV

e S3 creeze o conexiune empaticd, naturald, in asa fel incat toate nevoile sa fie
indeplinite,
e Sa creeze empatie,

e S3 evite barierele la nivelul comunicarii care pot sa fie cauzate de conversatia insasi

CNV - este bazat pe doua principii:

» Principiul #1 - S3 Ne Cultivam Natura. Suntem constienti de faptul cd un mod de
gandire al dominatiei si violentei ne-au fost insuflat si Tncurajat inca de la inceput,
intr-o tentativa slaba de a i controla pe ceilalti si a fi controlati de ceilalti. Prima
premiza a CNV este ca, desi veche de mii de ani, aceasta programare inabila nu
reprezinta adevdrata noastra natura. Gandhi a spus odata ,Nu confunda puterea
obiceiului cu ceea ce este natural”. CNV se finvata pornind de la premiza

fundamentald ca adevarata noastra naturda este una care doreste, mai presus de

orice, sa creeze o viata mai buna atat pentru noi, cat si pentru ceilalti. Din pacate, cei
mai multi dintre noi si-au pierdut abilitatea si priceperea de a ne indeplini aceasta

aspiratie. In acest sens, CNV reprezintd in egald masurd un proces de dezvitare a

acestor manifestari antice si inabile, cat si de dobandire a unor instrumente noi si

dezvoltare a unor reactii noi.
» Principiul #2 - Nimeni Nu Te Face sa Simti. Trebuie sa intelegem ca noi insisi suntem

singurii responsabili pentru propriile noastre reactii, in orice situatie data. De

exemplu: Daca un grup de tripleti identici se afla pe o plaja, iar un val ii surprinde si se
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pravaleste asupra lor, unul dintre tripleti ar putea sa rada, euforic si incantat, al
doilea ar putea sa tipe, furios si iritat, iar al treilea ar putea sa planga, deznadajduit si
speriat. Ce 1i deosebeste? Diferenta nu vine din ceea ce s-a intamplat in realitate, ci
mai degraba din faptul ca fiecare dintre ei are nevoi, asteptari, valori si perceptii
diferite. Nu este vorba despre faptul ca cineva sau ceva ne face sa simtim anumite

lucruri, ci mai degraba despre cazul in care nevoile ne sunt indeplinite sau nu

Componentele CNV

Observatiile reprezinta ceea ce vedem sau auzim si putem identifica drept stimulul
reactiilor noastre. Scopul nostru este sa descriem lucrul la care reactionam intr-un mod
concret, specific si neutru, intr-un mod asemanator celui in care ar fi captate de o camera
video. Acest lucru ajuta la crearea unei realitati comune cu cealalta persoana. Observatia
ne ofera contextul pentru a ne exprima sentimentele si nevoile si ar putea sa nici nu fie
necesard, daca situatia este clara pentru ambele persoane. Atunci cand facem o observatie,
cheia este sa ne separam judecatile, evaluarile si interpretarile proprii de descrierea a ceea
ce s-a petrecut. De exemplu, daca spunem: ,Esti nepoliticos”, cealalta persoana ar putea sa
nu fie de acord, insa daca spunem ,Atunci cand ai intrat, nu te-am auzit salutdandu-ma”,
este mai probabil ca persoana cealalta sa poata identifica momentul pe care il descriem.

Sentimentele reprezintd experienta noastra emotionala si senzatiile fizice asociate cu
nevoile care ne-au fost indeplinite sau care raman nesatisfacute (a se vedea mai jos).
Scopul nostru este sa le identificam, sa le numim si sa ne conectam la aceste emotii. Pentru
a identifica sentimentele si a le exprima, cel mai important este sa ne concentram asupra
unor cuvinte care ne descriu experienta interioara, mai degraba decat asupra celor care
descriu interpretarea noastra a actiunilor celorlalti. Spre exemplu, ,Ma simt singur” descrie
0 experienta interioara, in timp ce ,Simt ca nu ma iubesti” descrie o interpretare a modului
in care s-ar putea sa se simta cealalta persoana. Atunci cand ne exprimam sentimentele,
continuam procesul de a ne asuma responsabilitatea pentru propria noastra experienta,
ceea ce i ajuta pe ceilalti sa asculte ceea ce e important pentru noi, cu o sansa mai mica de

a percepe acest lucru drept o critica sau invinuire la adresa lor. Aceasta creste
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probabilitatea ca ei sa raspunda intr-un mod care ne indeplineste atat nevoia noastra, cat si
alor.

Nevoile noastre sunt o expresie a umanitatii celei mai profunde, pe care o impartasim cu
totii. Toate fiintele umane au aceleasi nevoi-cheie de supravietuire: hidratare, hrana,
odihna, addpost si conexiune, ca sa numim doar cateva. De asemenea, avem multe alte
nevoi comune, desi nu le simtim pe toate Tn acelasi grad, si intr-un moment sau altul, este
posibil s3 le resimtim la intensitati diferite. Tn contextul CNV, nevoile se refera la ceea ce ne
anima in primul rand: valorile noastre fundamentale, si cele mai profunde nazuinte umane.
Sa intelegem, denumim si sa ne conectam la nevoile noastre ne ajuta atat sa ne
mbunatatim relatiile cu ceilalti, cat si sa incurajam intelegerea reciprocd, in asa fel incat
vom fi mai inclinati sa actionam intr-un fel care indeplineste nevoile tuturor. Cheia pentru a
identifica, a exprima si a ne conecta la aceste nevoi este sa ne concentram asupra
cuvintelor care descriu experienta umana comuna, mai degraba decat asupra celor care
descriu strategii specifice pentru a satisface acele nevoi. iIn momentul in care includem o
persoana, un loc, o actiune, un moment sau un obiect in modul nostru de a exprima ceea
ce ne dorim, prezentam mai degraba o strategie, decat o nevoie. De exemplu, ,Vreau sa vii
la petrecerea de ziua mea” ar putea fi o strategie anume pentru a indeplini o nevoie de
afectiune si conexiune. Tn acest caz, in afirmatia initiald apar o persoan3, o actiune si se
deduc un moment si un loc anume.

Astfel, aceasta schimbare interioara ne conecteaza la aceste nevoi, mai degraba decat sa
ne concentreze asupra unei strategii specifice, adeseori avand drept rezultat un sentiment
al emanciparii si al eliberarii, din moment ce ne putem desprinde de o strategie anume,
prin identificarea nevoilor de la care porneste totul, dandu-ne posibilitatea sa exploram
strategii alternative.

Sentimentele iau nastere atunci cand nevoile noastre sunt indeplinite sau nu,
ceea ce se intdmplda in fiecare moment al vietii.

Pentru a ne indeplini aceste nevoi, vom face solicitari, pentru a estima cat de probabil
este sa obtinem cooperare in legatura cu anumite strategii pe care le propunem. Obiectivul
nostru este sa identificdm si sa expunem o actiune specifica, despre care credem ca va servi

acestui scop, urmand sa verificam daca celelalte persoane implicate doresc sa contribuie in
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acest fel la indeplinirea nevoilor noastre. Intr-un anumit moment, conexiunea noastra cu
ceilalti va determina modul in care ei vor raspunde solicitarii noastre. Astfel, de multe ori
cererile noastre de moment vor fi ,solicitari conectoare”, al caror scop este sa incurajeze
conexiunea, armonia si sa stabileasca daca am ajuns la o relatie suficient de puternica
pentru a trece la o ,solicitare de solutionare”. Un exemplu de solicitare conectoare ar
putea fi ,Oare ii poti spune cum te simti in legatura cu asta?”, in timp ce un exemplu de

solicitare de solutionare ar fi ,Oare ai fi dispus sa te descalti atunci cand intri in casa?”.

Exemplu practic

Exemplu practic: Participantilor li se va cere s poarte o conversatie cotidiand, asa cum
au putut observa in trecut.

Primul pas va fi sG conducd sceneta din punctul de vedere al ,,Sacalului” (stilul violent).
Atunci cénd se opresc, facilitatorul conversatiei si participantii vor evalua situatia, tindnd
cont de cele patru componente ale CNV.

e (e s-a petrecut intre participanti?
e Care era nevoia persoanei A? si Cum s-a simtit el/ea?
e Care era nevoia persoanei B? si Cum s-a simtit el/ea?
® Poate fiimbundtdtitd aceastd conversatie?
® Puteti oferi exemple din experienta personald?
Dupd dezbatere, aceiasi membri ai grupului vor purta aceeasi conversatie in stilul non-

violent.

Exemplu:

Exemplul Sacalului:

Persoana #1: Niciodata nu ma asculti cand vorbesc cu tine. Ma ignori tot timpul. Pur si
simplu nu-ti pasal

Persoana #2: Da, sigur! Te ascult de fiecare data!

Persoana #1: Nu poti sa ma asculti si sa citesti ziarul Tn acelasi timp! Esti incredibil!
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Persoana #2: Eu sunt incredibil?! Tu nici macar... (discutia nu duce niciunde si se incheie

intr-un mod frustrant)

Dupa analiza:

Exemplul Girafei:

Persoana #1: Atunci cand vad ca tu citesti ziarul in timp ce vorbesc, ma simt frustrat
deoarece am nevoia sa fiu auzit. Oare ai fi dispus sa inchizi ziarul timp de cinci minute si sa
imi asculti ideea?

Persoana #2: Atunci cand Tmi ceri sa las ziarul deoparte in timp ce eu citesc un articol
care este foarte important pentru mine, ma simt agitat, din cauza ca simt nevoia sa inteleg
ce se intampla in lume. Ma simt si Tngrijorat deoarece sunt preocupat de starea ta de bine.
Oare ai fi dispus sa astepti timp de cinci minute ca eu sa termin de citit articolul si sa iti pot
dedica intreaga mea atentie?

Persoana #1: Da.
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Capitolul 3: Instrumente si recomandari

Acest capitol este Tmpartit in doua sectiuni. Prima dintre ele se refera la aspectul practic
al instruirii, adica tot ce trebuie sa facem finaintea si Tn timpul instruirii, dincolo de
continutul propriu-zis. A doua dintre ele include sfaturi si tehnici pe care formatorii le pot
folosi ca sa 1i implice pe participanti, crednd un training interesant si placut.

Obiectivele sunt a) Sa va ajutam sa planificati instructajul intr-un mod adecvat si eficient,
minimizand problemele si depasind obstacolele, b) Sa i ajutam pe formatori sa creeze un
mediu de invatare placut, incurajandu-i pe participanti sa se distreze si sa colaboreze, astfel
incat sa aiba o experienta agreabila per ansamblu.

Asadar, ce veti invdta Tn acest capitol? In subcapitolul ,Pregétiri pentru training”, veti
descoperi care sunt elementele esentiale necesare pentru a pregati un training bun, si
pentru a putea replica aceasta experienta. Astfel, veti citi despre planificare, promovare,
pregitirea materialului ce trebuie predat si elementele logistice ale cursului. in subcapitolul
yInstrumente si sfaturi pentru training”, veti invata ce fel de activitati sunt potrivite pentru
a Incuraja un mediu placut si o buna interactiune intre participanti.

Pentru a va oferi posibilitatea unei activitati practice, la sfarsitul primului subcapitol veti

observa o ,Lista de verificare logistica”.

3.1 Pregatiri si instrumente pentru training

1) Planificare
2) Promovare
3) Pregatirea materialelor pentru training

4) Aspectele logistice ale cursului, de exemplu incaperea unde se va tine

Planificarea

Un plan de instruire este o descriere organizata a activitatilor si resurselor care vor fi

folosite pentru training. Trece prin pasii urmatori:
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a) Definirea obiectivelor de finvatare, si a subiectelor si conceptelor-cheie care au
legatura cu acestea, adica ceea ce participantii vor avea de invatat. Ganditi-va cum
puteti evalua performanta cursantilor

b) Organizarea materialelor si a instrumentelor pe care le vor folosi si familiarizarea cu
acestea

c) Planificarea prezentarii, adica a modului in care veti preda acest material (prezentari
PPT, predare in grupuri mici, studii de caz etc.)

d) Coordonarea temporald. in functie de subiectele abordate si de obiectivele de
invatare, va trebui sa luati Tn considerare timpul de care veti avea nevoie (daca durata
este deja stabilita, atunci va trebui sa reduceti numarul obiectivelor de invatare si
numarul de subiecte)

Puteti consulta site-ul www.mindtools.com pentru un sablon si materiale aditionale cu

privire la acest subiect.

Promovarea

Promovarea cursului este necesara daca este prima data cand este sustinut si are nevoie
de a castiga recunoastere; in acest caz, va trebui sa incepeti acest proces cu un an inainte.
Chiar si in cazul in care trainingul este bine cunoscut, e important sa incepeti promovarea
lui cu cateva luniinainte ca el sa aiba loc (cu trei, patru luni mai devreme)

Este important sa alegem canalele potrivite, in functie de grupul-tinta pe care va trebui
sa 1l abordam. Putem folosi mediile traditionale, cum ar fi: pliante sau cataloage, directoare
tiparite de tip Pagini Aurii, bannere, ziare, radiouri si televiziuni locale, sau noile mass-
media ca LinkedIn, Facebook, bloguri sau Twitter, aplicatii de mesagerie ca Whatsapp.

Un alt mod de a face reclama acestui produs este sa folosim expertiza unor profesionisti.

Spre exemplu, puteti intra pe site-ul www.findcourses.co.uk. Ei sustin ca scopul lor este ,sa

ajute profesionistii de peste tot sa gaseasca cursurile de formare potrivite si, prin aceasta,
sa ajute furnizorii de traininguri sa ii gaseasca pe profesionistii care se afla in cdutarea
cursurilor”.

O alta idee, in cazul unui curs de lunga durata, este sa oferim scurte ateliere ca o mostra

a cursului complet; in acest caz, un ritm bun ar fi unul in cinci - ceea ce inseamna ca din
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fiecare cinci oameni care participa la workshop, unul se va inscrie la cursul complet de

formare.

Pregatirea materialului pentru training

Materialul pentru curs este necesar pentru ca studentii sa poata fi capabili sa reproduca
continutul trainingului chiar si dupa ce nu va vor mai avea in preajma pentru a-i ajuta. Daca
nu folositi materiale pregatite in prealabil de catre altcineva, va trebui sa respectati cateva

reguli:

Structura

O buna structurare a materialului folosit va va ajuta sa indepliniti obiectivele
trainingului. Structura poate fi imprumutatda de la exemple existente, cum ar fi cel al
modelului 4MAT.

Pornind de la teoriile lui Kolb asupra invatarii experientiale, Beatrice McCarthy a
dezvoltat aceste concepte si a creat modelul 4MAT, conform cdruia exista patru tipuri de
persoane care fnvatd, numite persoane DE CE, CE, CUM si CUM AR FI DACA. Acest model
devine un mod foarte util de a organiza logic continutul pe care doriti sa 1l prezentati.

Puteti afla mai multe la: www.aboutlearning.com/what-is-4mat.

Evitarea complexitdtii

Folositi un limbaj clar si simplu, evitand frazele foarte lungi si negatiile duble (cum ar fi

,Nu uitati sa nu...”)

Lizibilitatea - diapozitive

Materialul folosit ar trebui sa fie prezentat intr-un font suficient de mare si fara
elemente care sa distraga atentia; asigurati-va ca textul si fondul pe care apare sunt
contrastante atat in ceea ce priveste culoarea cat si caracterul mai luminos/mai intunecat.

Trebuie sa tinem cont de lizibilitate, cu precadere in cazul prezentarilor PPT, unde patru

sau cinci liniute sunt preferabile fata de sapte sau mai multe. Adaugati imagini
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diapozitivelor atunci cand se potrivesc — puteti folosi grafice, ilustratii ale continutului sau

pur si simplu imagini amuzante.

Logistica

Succesul unui training are de asemenea legdtura cu pregatirea spatiului unde va avea
loc, care include disponibilitatea unei incaperi bine dotate, pauzele de cafea, controlul
temperaturii, listele de corespondenta si materialele etc.

Sa vedem care sunt factorii care vor crea cel mai bun mediu de invatare pentru

participanti:

» Dimensiunea. O incapere prea mare poate fi la fel de nepotrivitd ca una prea mica.
Daca avem la dispozitie o incapere mare, putem aranja mesele impreund, pentru a
crea o grupare prietenoasa si primitoare.

> Accesibilitatea. Inciperea trebuie s3 fie accesibild tuturor, inclusiv persoanelor cu
mobilitate redusa.

» Distragerea atentiei. Selectati o incapere fara zgomot si elemente care sa distraga
atentia, sau structuri cum ar fi stalpi, ce pot obstructiona campul vizual al
participantilor.

» Echipament. Asigurati-va ca instrumentele, echipamentul (video playerul/monitorul,
videoproiectorul, flipcharturile si altele), precum si echipamentele folosite pentru
demonstratii sau exercitii practice functioneaza corespunzator. Totul trebuie sa se
deruleze fara probleme la inceputul sesiunii, altfel participantii vor avea o ,prima
impresie” proasta. Puteti sa luati in considerare amplasarea unei mese cu gustari si
racoritoare in capatul salii, pentru a putea fi folosita cu usurinta pe parcursul zilei.

» Aranjarea scaunelor. Dispunerea scaunelor ar trebui sa se faca in functie de mediul
de Tnvatare, stilul de invatare, metodologiile abordate si numarul de participanti pe
care 1i vom avea. Exista multe moduri de amenajare a incaperii unde se tine

trainingul, pe langa cele sapte stiluri tipice:

Stil de asezare Numar persoane Beneficii Minusuri

in forma literei ,U” | Cel mai potrivit Tncurajeaza discutiile | E dificil s3 ne
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pentru grupuri de
12 - 22 persoane

in cadrul intregului
grup,

Scaunele se pot
impinge 1n spate
pentru a crea
subgrupuri,

Se creeaza apropiere
intre facilitator si

alaturam celor de pe
partea opusa pentru
a forma un subgrup,
Contactul vizual intre
unii dintre
participanti este mai
dificil, din cauza
dispunerii liniare.

participanti.
Un singur patrat sau | Cel mai potrivit Faciliteaza Este mai dificil sa
cerc pentru grupuri de 8 | rezolvarea folosim mijloace

-12

problemelor,
Numarul mai mic
ajuta ca toti
participantii sa se
poata implica,
Facilitatorului 1i este
usor sa se retraga
din mijlocul actiunii.

media si elemente
vizuale,

Putem lucra doar cu
un grup restrans.

Conferinta

Cel mai potrivit
pentru grupuri de 8
-12

Comunicare de ordin
mediu Tn cadrul
grupului

Instructorul ramane
in pozitia de ,lider”,
Se pastreaza ideea
de formalitate.

in forma literei ,V”
(cu V-uindreptat in
fata)

Cel mai potrivit
pentru echipe de
cate 4 sau 5si
grupuride la 16 la
25

E usor sa lucram in
echipa la fiecare
masa,

Nimeni nu sta
complet cu spatele
spre fata incaperii.

E destul de dificil sa
fncurajam muncain
echipa in cadrul
intregului grup.

,Clustere”

Ce mai potrivit
pentru grupuri de
16 - 40 participanti

Tncurajeaza
colaborarea in cadrul
fiecarui grup,
Daca asezam
scaunele pe o
singura parte a
meselor, toti
participantii vor
putea sa priveasca
partea din fata a
incaperii.

Este mai dificil
pentru cei care stau
cu spatele la noi sa
participe,

S-ar putea ca unii
dintre participanti sa
fie nevoiti sa isi
intoarca scaunele
pentru a ne putea
vedea pe noi sau
ecranul de proiectie.
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Sala de clasa

Pentru grupuri de
orice dimensiune

Este un stil
traditional, care
poate raspunde
asteptarilor
participantilor,
Instructorul detine
controlul,
Participantii pot privi
in voie elementele
vizuale.

Implicare redusa,
Comunicarea are loc
intr-o singura
directie,

Este dificil sa
formam grupuri mai
mici.

Sala de clasa
traditionala

Cel mai potrivit
pentru grupuri mai
mari de 40 de
persoane

Este un stil
traditional, care
poate raspunde
asteptarilor
participantilor,
Instructorul detine
controlul.

Implicare redusa,
Comunicarea are loc
intr-o singura
directie,

Este dificil sa
formam grupuri mai
mici.

A se consulta si: www.dummies.com/business/human-resources/employee-
engagement/room-arrangements-for-training-sessions/ De Elaine Biech

Activitati si exercitii
O lista de verificare cu privire la aspectele logistice. Puteti gasi o asemenea lista generica

in ,Anexd”; desigur, ea poate fi ajustata, pentru a raspunde nevoilor specifice aparute.

3.2 Instrumente si sfaturi pentru training

Exista numeroase sugestii pe internet. Pentru a va oferi o privire de ansamblu asupra

tehnicilor principale, propunem un rezumat al acestor materiale pe care le veti putea

studia in profunzime, parcurgdnd referintele. Puteti gasi materiale cu privire la trucuri,

tehnici specifice si metode de a sparge gheata.
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Trucuri si tehnici
Spuneti-le participantilor ce le va fi predat: o mica prezentare Tnh ansamblu a sesiunii va fi
de folos. La fel si in cazul elementelor vizuale: explicati-le participantilor ce vor vedea

inainte de a le arata fisiere multimedia sau prezentari PowerPoint.

® Repetati ceea ce ati spus deja. Repetitia ajuta la retinerea informatiei.

® folositi invdtarea practicd, pe cdt posibil. Lectiile practice sunt utile pentru ca
participantii si le amintesc intr-o mai mare masura (conform piramidei de invatare,
retin 90% din ceea ce fac sau li invata pe altii). De asemenea, sunt o buna metoda de
a-i face pe participanti sa se simta implicati; un alt mod ar fi sa ii rugdm sa Tsi
impartdseasca experientele trecute legate de subiectul trainingului.

® Respectati programul - incepeti la timp si incheiati la timp - si oferiti pauze frecvente.

e Testati in repetate rdnduri si cereti feedback.

e La modul mai general, este bine sa facem procesul de invdtare distractiv, folosind
umorul si materiale atragatoare.

Pentru mai multe sugestii, puteti vizita: http://trainingtoday.blr.com

Metode de a sparge gheata
Urmatoarele activitati, numite si ,icebreakere”, pot fi folosite cu succes la inceputul unui
curs sau dupa anumite schimbari in grup, atunci cand dorim sa construim rapid o legdtura
intre participanti:
1. Petrecerea Cocktail - reproduce dinamica unei petreceri,
2. Prezentarea Partenerului - participantii se intervieveaza reciproc,
3. Teren Comun - in cadrul unui grup, fiecare participant trebuie sa scrie o lista a
lucrurilor pe care toti membrii le au Tn comun,
4. ,Acro-nume” - folosim numele unui participant pentru a-i crea o descriere,
5. Adevarat si fals - dintre patru afirmatii ale unui participant, grupul trebuie sa o
ghiceasca pe cea falsa

6. Si eu - gasirea unor actiuni pe care mai multi participanti le-au facut in trecut.
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Pentru o lista completa a acestor ,icebreakere” si cum le putem folosi, consultati

aceasta pagina: www.langevin.com/workshops/ten-tools-for-trainers

O ultima sugestie, mai mult pentru cursanti decat pentru instructori, este sa aplicam

cunostintele imediat. Este foarte usor sa uitam ceva daca nu folosim acele informatii. Exista

un anumit consens cu privire la faptul ca nu ar trebui sa asteptam mai mult de doua
sdptdmani pentru a folosi abilitatile dobandite recent. Tn plus, in acest mod cursantii vor fi

mult mai motivati, stiind ca eforturile lor de invatare vor putea fi aplicate imediat.

Referinte

www.mindtools.com

www.findcourses.co.uk

www.aboutlearning.com/what-is-4mat

www.dummies.com/business/human-resources/employee-engagement/room-

arrangements-for-training-sessions/

http://trainingtoday.blr.com

www.langevin.com/workshops/ten-tools-for-trainers

“Good Practice Guide on Training Methodologies How to become an effective and

inspirational trainer” — Noiembrie 2014
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Capitolul 4: Metodologii ce pot fi folosite/stiluri de invatare

Integrarea migrantilor si a refugiatilor este un proces care, pe langa incluziunea sociala
(ce implica masuri cum ar fi accesul la o locuinta, educatie, servicii de sanatate, viata
politica etc.), ofera si acces la piata muncii, in special (in cadrul acestui proiect dedicat
IMM-urilor) sub forma unor traininguri care i vor incuraja sa desfasoare activitati
antreprenoriale pe cont propriu. Locul de munca reprezinta un aspect fundamental al
integrarii sociale, in special pentru cei care au venit de departe si decid sa isi creeze propria
afacere. Sustinerea antreprenoriatului nu a fost niciodata la fel de importanta ca acum, si
va avea un impact pozitiv asupra dinamismului antreprenorial al economiilor europene, in
viitorul apropiat. Unele studii arata ca studentii care participa la cursuri de auto-
antreprenoriat sunt au o sansa de 3 pana la 6 ori mai mare sa porneasca o activitate pe
cont propriu pe parcursul vietii, fata de studentii care nu au beneficiat niciodata de formare
antreprenoriald. Profesorii si trainerii joaca un rol central, pentru ca ei exercita o influenta
puternica asupra rezultatelor obtinute de studenti si isi revizuiesc constant practicile,
adaptandu-le in functie de obiectivele de invatare tintite si de nevoile individuale ale
cursantilor. De asemenea, formatorii detin o gama larga de abilitati legate de creativitate si
spirit antreprenorial, credand un mediu in cadrul caruia incurajeaza creativitatea si
asumarea riscurilor, iar greselile sunt considerate oportunitati pentru invatare. Toate
acestea 1i ajuta sili inspira pe cursanti sa isi dezvolte spiritul antreprenorial.

Este nevoie ca formatorii sa poata insufla aceasta scanteie a antreprenoriatului in cadrul
grupului-tinta, rasplatind initiativele individuale si munca in echipd, abilitatea de asumare a
unei responsabilitati, dar si a riscurilor; ei vor fi pregatiti sa accepte esecurile ca o parte
integrala a procesului de Tnvatare si stiu (si i-au invatat pe altii) cum sa gestioneze riscurile,
pentru a le reduce. Tn plus, trainerii in domeniul antreprenoriatului au excelente abilitdti de
lucru Tn echipa, folosesc diferite metode, printre care si instrumente pedagogice inovative
(oferindu-le cursantilor sansa de a-si asuma responsabilitatea propriului proces de

invatare) si iau n considerare nu doar solutia, ci si procesul prin care aceasta este
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dezvoltatd. in cele din urm3, in sala de clasa, trainerii folosesc tehnologia si retelele de

socializare pentru a sustine procesul de invatare, explorand solutii inovative.

»Clasa rasturnata” - The flipped classroom

Grupul-tinta al proiectului adresat IMM-urilor este alcatuit din persoane care ar putea sa
aiba dificultati in a se incadra in contextul social si a contribui la economia tarii-gazda.
Exista riscul ca ei sa ramana ,corpuri strdine”, izolati, la limita ilegalitatii, si sa fie priviti cu
neincredere de populatia rezidenta, ceea ce poate duce la manifestari intolerante. Cu cat
ne integram mai mult, cu atat putem interactiona mai mult cu comunitatea locala, aducand
valoare adjugat3, care poate genera crestere, atat personald cat si colectiva. Tn acest sens,
cursantul trebuie sa simta ca el este protagonistul procesului de constructie a cunoasterii
sale, sa exploreze noi concepte, sa faca greseli si sa porneasca de la acestea pentru o
fnvatare mai solida si de durata. Din acest motiv, una dintre primele indicatii pe care le
primesc trainerii este sa combine invatarea clasica (frontald) cu alte instrumente de
invatare, pentru a crea lectii interesante si antrenante pentru cursanti.

Una dintre cele mai folosite propuneri pedagogice este ,clasa rasturnata”, concept bazat
pe inversarea a doua dintre principalele momente ale lectiei clasice: studentul poate alege
resursele, momentele si locurile preferate de el pentru a investiga si a invata noi
continuturi, in timp ce in sala de clasa au loc doar discutii asupra cunostintelor dobandite
anterior. Tn acest fel, cursantul devine responsabil, jucand un rol activ si proactiv in
construirea si gestionarea bazei sale de cunostinte, model care corespunde unor
caracteristici de baz3 ale spiritului antreprenorial. In acest caz, formatorul fsi exercita rolul
de educator prin procesul de selectie a continutului si resurselor, ghidand studentii pe
parcursul procesului de invatare, confirmand cunostintele pe care si le dezvolta fiecare
cursant, folosind diferite instrumente educationale. Unele dintre acestea ar fi: modelul
WebQuest, invatarea prin investigatie, invatarea prin problematizare, educatia de la egal la
egal, crearea unor videoclipuri interactive, utilizarea unui software pentru a planifica lectii
video, a unor panouri de afisaj virtuale pentru a prezenta continut digital si instrumentele
folosite pentru crearea unor produse multimedia (cum ar fi, spre exemplu, benzi desenate

digitale). Fiecare dintre aceste instrumente poate fi folosit pentru a imparti clasa in grupuri,
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pentru a facilita invatarea colaborativa, sau pentru a le permite cursantilor sa lucreze pe
cont propriu. Fiecare instrument este mai mult sau mai putin adecvat, in functie de subiect,

si in cadrul fiecaruia se pot folosi platforme online, pentru a-i facilita dezvoltarea.

Integrarea lingvistica si ,,Sugestopedia”

Cursul de formare dedicat grupului-tinta al proiectului IMM incepe cu un prim pas
obligatoriu, care are de-a face cu integrarea lingvistica. Multi migranti si refugiati sosesc
fara a cunoaste limba vorbita Tn tara-gazda (sau avand cunostinte minime), iar acesta poate
fi primul motiv pentru a simti disconfort si excludere. Formatorul are sarcina de a darama
aceastd prima barierd, folosind atat metode traditionale, cat si inovative, cum ar fi
Sugestopedia.

Aceasta metoda a luat nastere in Bulgaria, fiind introdusa Tn anii ‘60 de catre medicul si
psihoterapeutul Georgi Lozanov; reprezintd un set de tehnici care permit invatarea unei
limbi straine intr-un timp mult mai scurt, cu rezultate mai durabile si cu mai putin efort
decat sistemele traditionale, implicaAndu-i pe cursanti pentru a obtine o memorare optima
a elementelor lingvistice. Fiecare mesaj este primit simultan atat constient, cat si
inconstient; in acest fel, ,sugestia” este transmisa nu doar prin intermediul cuvintelor pe
care un individ le selecteaza pentru a exprima un continut anume, ci si prin campul non-
verbal (modul in care ne miscam, privirea, tonul vocii etc.). De obicei, comunicatorul
creeaza o atmosfera informala si relaxatd, reducand presiunea invatarii si permitand
formarea unei amintiri care va fi mai durabila si va putea fi accesata mai usor. Relaxarea,
impreuna cu crearea unui climat al jocului, cooperarii si increderii, le permite cursantilor sa
isi utilizeze la maximum abilitatile cognitive. Scopul final este crearea unei atmosfere
placute, lipsite de tensiune, in care studentii nu simt ca sunt in competitie unul cu altul, ci
se bucura de o relatie netulburata cu ceilalti si cu instructorul.

Este fundamental sa stabilim legaturi de prietenie, care sa nu declanseze nevoia de a ne
apara de mediul extern. Includerea jocului in metodologie trebuie interpretata de
asemenea in aceastd perspectiva: 1l utilizam pentru a amplifica aceasta atmosfera
recreativa, relaxata in sala de clasa, crescand posibilitatea interactiunii si a schimbului intre

cursanti, si ajutandu-i sa se concentreze asupra unui alt obiect decét cel al invatarii in sine,
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distragandu-le atentia de la limba Tnvatata si ajutandu-i sa o asimileze in mod inconstient.

Acest lucru inseamna ca urmele sale vor fi prezente In memorie pentru o perioada mai

lunga, si cursantilor le va fi posibil sa si-o reaminteasca cu mai putina dificultate.

lata care sunt cei mai importanti patru pasi ai acestei metode:

a)

b)

d)

prezentarea: instructorul fiecarei discipline o prezinta intr-un mod creativ, aproape
teatral. Cu cat prezentarea este mai ,excentricd”, cu atat va ramane mai mult in
memorie, cursantul fiind stimulat si dintr-un punct de vedere emotional-afectiv. Chiar
si studentii pot prezenta noul subiect. Continutul nou va fi ulterior reluat de catre
instructor, pe un fundal muzical, in timp ce cursantul urmareste textul pe materialele
pregatite anterior.

Cadrul, analiza si stabilirea controlului asupra procesului de invatare vor fi activate
prin jocuri educationale, jocuri de rol, orice tip de activitate distractiva. Aceasta
etapa se va desfasura pe parcursul a aproximativ 80% din timpul disponibil. Este
important sa nu uitam sa le permitem cursantilor sa se miste; a sta asezat pentru
prea mult timp nu este eficient pentru metoda Sugestopediei.

»,concertul pasiv’ este asa-numita faza a treia, in cadrul careia cursantul este invitat
sa se relaxeze intr-un tip de formare autogena, ascultandu-l pe instructor care il
insoteste in aceasta relaxare, repetand materia pe fundalul muzicii clasice.

n realitate, etapa a patra are loc prima in ordine cronologics, deoarece se referd la
pregatirea formatorului. El/ea va avea grija sa decoreze incdperea cu stimuli
periferici cum ar fi postere, aforisme pozitive etc. El/ea va pregati materialele in
functie de nevoile cursantilor, avand grija sa fie concise, clare, placute din punct de
vedere estetic si pline de culoare, va organiza fundalul muzical, alegand melodii

potrivite pentru fiecare moment.

Sugestopedia este prezentata drept o metoda adecvata cursurilor intensive, creata

pentru adulti, care ofera posibilitatea de a obtine rezultate excelente intr-un timp extrem

de scurt; din aceste motive, ar putea fi deosebit de eficienta in cadrul grupului-tinta al

proiectului IMM.
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Tmbunatitirea aptitudinilor sociale/,,soft skills”

Aptitudinile transversale (personale si sociale, asa-numitele soft skills) sunt considerate
fundamentale in evolutia personala si profesionald, deoarece ele ne ofera abilitatea de a fi
pozitivi, versatili si pregatiti sa facem fata schimbarilor ce intervin; ele vor fi necesare
atunci cand ne vom intalni cu probleme care tin de antreprenoriat. Aceste soft skills sunt
foarte numeroase, putand lua in considerare aceste trei domenii:

1) Aptitudini emotionale: a) Autocunoasterea, b) Abilitatea de a-si controla emotiile si

c) Abilitatea de a face fata stresului.

2) Aptitudini relationale: a) Empatie, b) Comunicare eficienta si c¢) Abilitati

interpersonale si de relationare.

3) Aptitudini cognitive: a) Abilitatea de rezolvare a problemelor, b) Abilitatea de a lua

decizii, c) Gandire critica si d) Gandire creativa.

Aceste soft skills pot fi subiectul unui training adresat grupului-tinta al proiectului IMM,
avand drept obiectiv imbunatatirea stimei de sine si cresterea increderii, implicarea
studentilor in predare, in cadrul unui proces de invatare dinamic. Metodele utilizate pentru
a facilita aceasta implicare includ munca in grupe mici sau in perechi, brainstorming, jocuri

de rol si dezbateri.

Gamificarea procesului de invatare

In termenii invatdrii non-formale, o tehnicd devenitd populard in marketing -
gamificarea (sau gamificarea invatarii) - ar putea fi foarte utila si in domeniul educatiei, in
lucrul cu grupul nostru tinta. Este binecunoscut faptul ca jocul are puterea de a atrage si de
a implica oamenii intr-un mod profund, dezvoltandu-le potentialul. Termenul de
,gamificare” a fost folosit pentru prima data in 2002, astazi fiind definit drept ,un set de
procese si practici prin care, folosind dinamica, mecanica si strategiile jocului, incercdm sé
motivdm, activdm si implicdm in actiune, intr-un context non-recreational”. Implicarea este
obiectivul principal, gamificarea invatarii bazandu-se pe motivatie si pe placerea invatarii,
in acest fel modificand, directionand si gestionand comportamente.

Interventiile de gamificare trebuie sa fie planificate adecvat, tinand cont cel putin de

aceste trei elemente:
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a) Semnificatia: gamificarea trebuie sa fie racordata la ceva ce are o semnificatie pentru
cursant;

b) Stapanirea unor abilitati: cursantul trebuie sa posede, cel putin partial, abilitatile
necesare pentru actiune;

c) Autonomia: constrangerile si limitarile (sistemul de reguli) trebuie sa fie construite in
asa fel incat participantul sa se simta independent si liber sa exploreze si sa
actioneze.

in acest fel, cursantul este implicat intr-o experientd stimulatoare, sustinutd de

placerea si bucuria Tnvatarii bazate pe nevoi naturale, cum ar fi competitia, recunoasterea
statutului, identitatea, apartenenta la un grup. Toate resursele sunt astfel concentrate
asupra rezolvarii problemelor si depasirii obstacolelor, atingand starea de ,eustres”, care
reprezinta o forma pozitiva si constructiva a stresului; prin joacd, studentul poate sa

exerseze, sa invete si sa controleze realitatea.

Tnvitarea prin practica

Gamificarea promoveaza invatarea si permite dezvoltarea unor abilitati cum ar fi munca
in echipa, comunicarea, colaborarea, implementarea rezolvarii de probleme, incurajand
competitia si implicarea. In acest mod, studentii implementeaza invatarea prin practici, o
metodologie experientiala. Un alt scop al sau este sa creasca participarea in procesul de
invatare: cei nevoiti sa invete au adesea o atitudine pasiva cu privire la chestiunile care
trebuie studiate. in invdtarea prin practica, regulile se schimbé: de la ,,ce” la ,cum”, de la ,a
sti ca...” la ,a sti cum sa...”, incurajand o atitudine activa si participativa prin simulari, jocuri
de rol, colaboréri etc. Tn cadrul acestui tip de invitare, ni se cere s participdm la anumite
activitati si sa facem un efort cognitivin momentele respective.

Tnvitarea experientiald este o perspectiva bazata pe patru etape:

a) experienta concreta;

b) observarea si reflectia;

c) intelegerea conceptelor abstracte;

d) testarea conceptelor in situatii noi.
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Numeroase studii confirma ca aceasta forma de predare participativa si stimulativa va
avea implicatii pozitive si asupra muncii, deoarece invatarea prin practica ajutd la
remedierea golurilor care deriva dintr-o abordare exclusiv teoretica a instruirii; eclipseaza
procesul mnemonic, stimuland abilitatea de a contextualiza notiuni, principii, metode si
instrumente Tn cadrul unor situatii reale; incurajeaza o abordare a unor realitdti concrete,
perfectionand abilitatile sociale si intelegerea implicatiilor practice ale eforturilor lor

cognitive.

Gandirea computationala

Schimbarile neasteptate pe piata muncii ii constrang pe formatori sa ia in considerare
noutatile care tin de ,revolutia digitalda”, fenomen care a multiplicat oportunitatile
profesionale, dar in acelasi timp a creat o discrepantad intre cerere si oferta. Gandirea
computationald este o competenta care va avea o importanta cruciald pentru cetateanul
4.0. Aceasta reprezinta abilitatea de a rezolva o problema planificand o strategie si folosind
instrumente tot mai des intalnite (telefoane inteligente, tablete, computere). Aceasta
metodologie are, ca premiza principald, ideea ca modul de a rationa si tehnicile specifice
sectorului TIC (Tehnologii Informationale si Comunicatii) pot fi aplicate in alte domenii care
aparent nu au nicio conexiune cu acesta; multi educatori chiar il considera drept o abilitate
de baza cum ar fi cea de a citi, a scrie sau a numara, tinand cont ca este un proces mental
care permite rezolvarea multor tipuri de probleme, folosind metode si instrumente
specifice.

Procesul logic-creativ indus de aceasta metoda permite descompunerea unei probleme
complexe in mai multe segmente, fiecare in parte fiind mai usor de gestionat. Folosirea
Gandirii Computationale poate fi utila si benefica in multe domenii ale predarii, atat
datorita atributelor sale transversale, cat si datorita faptului ca ofera un repertoriu vast de
tehnici care pot fi utilizate Tn rezolvarea problemelor, care se pot aplica in orice situatie,
chiar si in cele mai neobisnuite. Acest tip de gandire presupune fragmentarea procesului de
luare a unei decizii In mai multe etape, stabilind pas cu pas cea mai buna modalitate de a
atinge un obiectiv. Uneori, chiar si in mod inconstient, aplicam acest tip de comportament

in viata de zi cu zi, stabilind cel mai scurt traseu pana la o anumita destinatie sau, si mai

43



simplu, jucand jocuri video care sunt structurate pe niveluri. Cursantii muncesc folosind
cele mai atractive instrumente pe care le au la dispozitie: o tableta, un monitor PC, un
robot. Tine de ei sa isi animeze personajele, sa le dea viata, sa invete cum sa le faca sa se
miste Tntr-un anumit mod si, Tn acest fel, ei pot Tnvata cum sa atinga un obiectiv prin
rezolvarea problemei care se interpune intre ei si aceasta tinta.

Codarea este cea mai intadlnita unealtd educationala care tine de gandirea
computationald; permite deprinderea elementelor fundamentale ale programarii, intr-un
mod practic si distractiv. De fapt, aceste exercitii par mai degraba niste jocuri. Studentii se
joaca, si fiecare provocare pe care o castiga presupune rezolvarea unor probleme: sa evite
un obstacol, sa scape de un personaj negativ din istorie etc. Pentru a rezolva o problem3, ei
se antreneaza in procesul intelegerii unei posibile solutii, iar daca ating obiectivul,
inseamna cd au Tnvatat cum s& facd acest lucru. Tn acest timp, fird si isi dea seama, ei au
compus deja linii de cod computerizat, chiar daca nu le-au scris fizic, mutand doar acele
blocuri cdrora le corespunde o functie si un cod. in fata unui monitor, crezand c3 se joacs,
participantul invata sa rezolve o problema mai mult sau mai putin complexa, scriind o serie
de instructiuni pe care aceastd masind le interpreteazd si le executd. in ansamblu, este un
proces simplu: prin codare, invat cum sa abordez o problema, printr-o serie de instructiuni
pe care le introduc in PC, iar in acest mod imi dezvolt gandirea computationald. Rezultatul
mbunatateste stima de sine, mai ales la cursantii care au trait esecuri majore si care ar
putea sa aiba tendinta s3a abandoneze provocarea finvatarii, la primele semne
destabilizatoare ale unor noi posibile insuccese. Folosind Gandirea Computationald, vom
incuraja intelegerea principiilor de baza ale celor mai des intalnite dispozitive, iar cursantii
vor intra in posesia unor abilitati digitale de care vor avea nevoie pentru 90% dintre noile

locuri de munca.

Tnvitarea prin problematizare

Tnvitarea prin problematizare este, de asemenea, un model de predare si invitare axat
pe probleme, care constituie punctul de pornire al procesului de invatare. Aceasta metoda
este total detasata de predarea traditionala, unde se propun probleme care au o singura

solutie, si care pot fi rezolvate doar in modul explicat de citre profesor/instructor. in cazul
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predarii traditionale, daca ceva nu este clar, trebuie doar sa citim manualul sau notitele cu
putind rabdare, in cele din urma, nefiind vorba despre descoperirea unei solutii, ci de
aplicarea unor solutii predefinite.

e Tn Faza 1, problema este prezentatd in fata unui grup mic de cursanti si dezbatut3
impreuna cu ei. Este necesar sa fie o problema ,autenticd” (asemanatoare uneia pe
care studentii ar putea sa o intalneasca in viitor). Trebuie sa existe mai multe solutii
posibile, si diferite moduri de a ajunge la acestea.

e Tn Faza 2, grupul de studenti va fi responsabil pentru a defini problema, a prezenta
cunostintele pe care le-au dobandit deja, identificand noile informatii de care vor
avea nevoie pentru a rezolva problema si stabilind care vor fi pasii urmatori.

e in Faza 3, fiecare participant trebuie s3 caute o parte dintre aceste informatii pe cont
propriu, sa si le Tnsuseasca, sa le organizeze si sa le prezinte celorlalti.

e La sfarsit, in Faza 4, informatiile colectate vor fi evaluate n cadrul grupurilor.

Acest ciclu se repetd pana cand cursantii considera ca au o privire de ansamblu asupra
problemei, si cd toate subiectele care trebuie invitate au fost studiate corespunzitor. In
acest punct, grupul poate genera actiuni, solutii si ipoteze.

Profesorul/instructorul joaca un rol de facilitator, sustindndu-i pe cursanti pe parcursul
procesului de cercetare, fara a le oferi informatii care sa duca direct la rezolvarea
problemei. De exemplu, facilitatorul poate adresa astfel de intrebari studentilor: ,,Ce nu stii
despre acest subiect?”, ,Unde ai putut gasi aceste informatii?” sau ,,Ce crezi ca ar trebui sa
facem acum?”.

Numeroase cercetari pe teren au demonstrat ca studentii progreseaza semnificativ in ceea
ce priveste:

1. o mai buna retinere a cunostintelor, de-a lungul timpului;

. un mai bun transfer al cunostintelor;

. 0 mai buna integrare interdisciplinara;

. comunicarea Tn cadrul grupului, confruntarea cu problemele;

2
3
4. o abilitate crescuta de a cauta informatii;
5
6. o0 motivatie si un interes crescute;

7

. cresterea interactiunilor atat intre studenti, cat si cu indrumatorul.
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Si n acest caz, conexiunea cu asa-numitele ,abilitati transversale” este evidenta, dintre
acestea cea mai importanta fiind ,a invata sa inveti”, strans legata de ,invatarea pe tot
parcursul vietii”. Rezultatele care tin de retinerea informatiilor de-a lungul timpului si de

transferul de cunostinte sunt de asemenea semnificative.

Tnvitarea bazata pe proiecte

invatarea bazatd pe proiecte este o variantd a invatarii prin problematizare; este un
model de predare si invatare in centrul cdaruia se afla studentul. Proiectele reprezinta
sarcini complexe, bazate pe intrebari stimulatoare, care 1i implica pe cursanti intr-o
colaborare pe termen destul de lung, pentru a identifica si a rezolva probleme, a lua decizii
si a face cercetare. Prin aceste proiecte, studentii devin autonomi si responsabili, Tsi
dezvolta abilitati si aplica unele cunostinte, invatand intr-un mod temeinic. Proiectele
culmineaza cu dezvoltarea unui produs/serviciu real si prezentarea acestora. Chiar inainte
de rezultat, procesul pune accentul pe dezvoltarea gandirii critice, a muncii in echipa, a
creativitatii si abilitatilor de comunicare, provocand un flux al gandirii creative intre

studenti si profesori/instructori.

Tnvitarea bazata pe investigatie

Printre diferitele strategii de invatare care ne permit sa folosim tehnologiile, cu
sigurantd putem mentiona si invatarea bazata pe investigatie.

Studentii formuleaza ipoteze si conduc experimente, iar prin aceste activitati isi pot
mbogati bagajul de cunostinte. Pot investiga diferite probleme, in functie de gradul in care
acestea sunt cunoscute, total sau partial.

Expertii mentioneaza diferite tipuri de investigatie:

- investigatia pentru confirmare: obiectul anchetei a fost deja explorat, cu toate

atributele sale;

- investigatia structurata: un studiu al unei probleme partial cunoscute de catre

studenti, instructorul sugereaza o procedura prin care pot ajunge la concluziile
corecte;

- investigatie deschisa: studentii aleg atat problema, cat si metoda de investigare;
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investigatie ghidata: un studiu asupra unei probleme complet noi pentru cursanti,

profesorul nu le sugereaza o procedura anume, dar isi asuma rolul de indrumator.
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Capitolul 5: Evaluarea in formare

Introducere

Acest capitol ofera o scurtd introducere in evaluarea procesului de invatare, pe

parcursul trainingului. Propune informatii utile cu privire la motivele pentru care evaluarea

este importanta, ce sa evaluam si cum sa evaluam. De asemenea, prezintd tipuri de

evaluare si instrumente pentru diferite niveluri de evaluare, cu exemple specifice ale

tipurilor de itemi, si instructiuni cu privire la diferitele instrumente ce pot fi utilizate in

evaluare.

Ce este evaluarea?

n functie de context, evaluarea poate fi definitd inh mai multe moduri. Putem evalua o

persoana, o sesiune de instruire, un program, un proiect, un sistem sau o intreaga

institutie.

Cateva definitii ale evaluarii, din perspectiva unor organizatii diferite, ar putea fi:

Evaluarea este un proces aplicat de investigare, in scopul de a colecta si sintetiza
dovezi care culmineaza in concluzii, cu privire la starea de fapt, valoarea, meritul,
importanta, insemnadtatea sau calitatea unui program, produs, persoana, politica,
propunere sau plan. Concluziile la care se ajunge in urma investigatiilor includ atat un
aspect empiric (certitudinea ca un anumit lucru este valabil) si un aspect normativ
(emiterea unei judecati cu privire la valoarea unui lucru). Acest aspect valorizator
face diferenta intre evaluare si alte tipuri de investigatie, cum ar fi: cercetarea
stiintificd fundamentald, epidemiologia clinica, jurnalismul de investigatie sau
sondajele de opinie publica (Fournier, 2005, p. 140, citat in Patton, p. 3).

Evaluarea este o determinare sistematica a meritului, valorii si semnificatiei unui
lucru sau a unei persoane, folosind diferite criterii raportate la un set de valori de

referinta standard.
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- Evaluarea este o apreciere sistematica a unui proiect, a unui program sau a unei
politici Tn derulare sau finalizate, in ceea ce priveste proiectarea, implementarea si
rezultatele lor. Obiectivul este sa determinam relevanta si atingerea obiectivelor,
eficienta, eficacitatea, impactul si sustenabilitatea in dezvoltare. (OECD, 2002, p. 21-
22)

n ceea ce ne priveste, Tn acest capitol ne vom concentra asupra evaludrii activitatilor de
formare in educatia pentru adulti. Evaluarea reprezinta un aspect important al oricarei
activitati de predare-instruire. Tn lipsa evaludrii, nu putem fi siguri dacd trainingul sau
predarea si-a atins tintele si si-a indeplinit obiectivele care au fost planificate, si nu putem
masura eficacitatea sesiunilor de instruire. Evaluarea reprezinta o sectiune/un pas crucial in

ciclul managementului formarii.

Figura 2: Ciclul Managementului Formarii
Sursa: Adaptat dup& JICA, Manual on Training Evaluation

in faza de planificare a unei evaludri, existd cateva chestiuni importante care trebuie
luate Tn considerare (Race, Brown & Smith, 2015).

= De ce colectam aceste informatii/care este scopul?

= Alegerea momentului — cand ar trebui sa colectam informatiile?

» Ce fel de informatii ar trebui sa colectam?

= Ce metoda/proces ar trebui sa utilizam?
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* Cum sa fim eficienti in a aduce modificari?

Kirkpatrick (1998) sustine ca evaluarea are loc pentru a ,determina eficacitatea
instruirii” (p. 96), astfel fiind un element intern al intregului proces de planificare si
implementare a unui training. El a identificat zece factori diferiti, pe parcursul celor trei
pasi mentionati mai sus, care trebuie luati in considerare atunci cand planificam si

implementam un program eficient de instruire, iar evaluarea este ultimul factor pe aceasta

lista. Figura 3 prezinta acesti factori.

Sursa: Adaptat dupa Kirkpatrick si Kirkpatrick (1998), p. 3

Rezultatele evaluarii vor fi folosite pentru a reflecta asupra trainingului si a-i aduce
Tmbunatatiri, sau chiar a-i pune capat. Astfel, modul in care este condus si modul de analiza
a rezultatelor sunt cruciale in cadrul procesului de luare a unei decizii corecte. Race (2007)
mentioneaza caracteristicile importante ale unei analize, dar acestea se aplica foarte bine si
N o ..5 . oo
in cazul evaluarii® (p. 28). Evaluarea ar trebui sa fie:

* mai pertinentd, verificand acele elemente pe care dorim sa le evaluam cu adevarat,

5 . . - . . . . ) -, .
Examinarea si evaluarea nu reprezinta acelasi concept, dar uneori acesti termeni pot fi folositi alternativ.
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* mai credibild si constantd, distantandu-se de acea subiectivitate care poate face o
evaluare sa fie nedreapts;

* mai transparentd, astfel incat studentii sa stie unde se afla ,poarta” unde trebuie sa
marcheze, iar un evaluator extern sa poata observa legaturi clare intre obiectivele de
invatare avute in vedere;

* mai diversd, astfel incat cursantii sa nu fie dezavantajati individual peste masura de
anumite forme de evaluare;

* mai usor de gestionat, atat pentru cursantii nostri cat si pentru noi insine;

= mai util In ceea ce priveste feedback-ul, astfel incat invatarea cursantilor sa fie
consolidata;

* mai implicata in promovarea invatarii profunde, astfel incat studentii sa inteleaga mai
bine teoriile si conceptele importante care stau la baza lucrurilor pe care le invata.

Este crucial ca procesul nostru de evaluare sa tind cont de toate criteriile descrise mai

Sus.

Pasii Evaluarii

Asemenea unui training, si evaluarea este un proces. Ar putea sa fnceapa inaintea
trainingului si cu siguranta va continua dupa incheierea acestuia. Astfel, putem vorbi
despre anumiti pasi in desfasurarea procesului de evaluare.

Procesul de evaluare a unui training poate fi structurat in cinci pasi: identificarea
scopurilor evaludrii; selectarea metodei adecvate de evaluare; crearea instrumentelor
pentru evaluare; colectarea datelor folosind aceste instrumente; analizarea datelor
colectate si raportarea rezultatelor (conform JICA). Figura 4 prezinta acesti pasi, iar fiecare

dintre ei este prezentat mai pe larg in continuare.
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Pasul 5:

Pasul 4 Analizarea si
CaTu o raportarea
olectarea
. rezultatelor
Pasul 3: datelor
pasul 2 Crearea
Saﬁk. instrumentelor
Pasul 1: electarea de evaluare
d T: metodei de
entl{carea evaluare
scopurilor
evaluarii

Figura 4: Pasii Evaluarii unui Training
Sursa: Adaptat dupa JICA, Manual on Training Evaluation

Pasul 1: Scopul evaluarii
Definirea scopurilor evaluarii reprezinta primul pas in procesul de evaluare al unui
training. Fiecare program de training poate sa impuna diferite scopuri ale evaluarii, pe baza
obiectivelor, continuturilor, participantilor sau a factorilor structurali. Astfel, putem ajusta
planul de evaluare, astfel incat el sa poata servi obiectivelor trainingului.
Au fost identificate cateva asemenea scopuri, iar printre ele putem mentiona:
® masurarea impactului trainingului;
® masurarea eficacitatii planului de curs, inclusiv a continutului sdu si a metodelor de
evaluare;
e urmadrirea evolutiei cunostintelor si abilitatilor dobandite de participanti;
e s3 aflam daca trainingul este potrivit pentru participanti si daca elementele invatate
pot fi aplicate;
e identificarea lacunelor si a nevoilor ce trebuie indeplinite in cadrul trainingului;
e s3 aflam daca investitia Tn training a meritat, sau daca este nevoie de metode
alternative (de exemplu, rotatia posturilor, masuri de stimulare);
® s3 obtinem informatii pe care sa putem baza alte planuri si strategii de training in
viitor (WHO, 2010, p. 5).
Pe de alta parte, Kirkpatrick (2006) se concentreaza mai degraba asupra unei
perspective administrative in ceea ce priveste motivele evaluarii:
e sd justificdm existenta si bugetul departamentului de formare, aratand modul in

care acesta contribuie la obiectivele si scopurile organizatiei
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e sa decidem daca sa continuam sau sa intrerupem unele programe de training
e s3d obtinem informatii cu privire la Tmbunatatirile ce pot fi aduse programelor de
training viitoare (p. 17).

Astfel, putem conclude ca evaluarea poate avea loc pentru a ne da sansa sa invatam din
aceastd experienta si a aduce imbunatatiri trainingului, pentru a face un bilant si pentru a
examina eficacitatea trainingului, observand daca obiectivele instruirii au fost atinse sau
nu. Tn functie de aceste scopuri, trebuie si alegem un plan de evaluare adecvat.

Kirkpatrick (2006) a dezvoltat un model de evaluare alcatuit din patru niveluri. El insista
asupra importantei fiecarui nivel si asupra faptului cad toate trebuie incluse, pentru a
asigura o evaluare holistica si comprehensiva. Pe masura ce trecem de la primul nivel la
urmatoarele, procesul de evaluare devine mai complicat si necesitd mai mult timp, dar
furnizeaza informatii foarte valoroase. Obiectivul central este diferit in cazul fiecarui nivel.

Acestea ar fi nivelurile si obiectivele lor:

Nivelul 1. Reactia: in ce masura participantii au o reactie favorabila trainingului;

Nivelul 2. Tnvitarea: in ce masurd participantii isi Tnsusesc cunostintele, abilititile,
atitudinile, increderea si implicarea preconizate, bazat pe participarea lor la
training;

Nivelul 3: Comportamentul: Tn ce masura participantii aplica ceea ce au invatat pe
parcursul instruirii;

Nivelul 4: Rezultatele: Tn ce masurd obiectivele tintite sunt atinse, ca rezultat al
activitatii de formare si al consolidarii ulterioare.

Aceste niveluri si intrebarile utilizate Tn cadrul evaluarii sunt prezentate in tabelul de mai

jos.
Nivel  Obiectiv Zona de impact Intrebarea pentru evaluare
1 Reactia Reactia imediata a participantilor Sunt participantii multumiti?
2 invitarea O dezvoltare a cunostintelor si Ce auinvatat participantii
abilitatilor participantilor
3 Comportamentul Modul in care participantii pun Tn Ce fac participantii in mod diferit?

aplicare noile lor cunostinte si abilitati
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Rezultatele Modul in care trainingul afecteaza Care este efectul asupra

domeniul de activitate extins al randamentului echipei sau
participantilor departamentului din care fac parte
cursantii?

Sursa: Adaptat dupd WHO

in functie de nivelul evaludrii, care defineste mai mult sau mai putin scopul acesteia,
puteti decide asupra metodelor, instrumentelor si materialelor pentru evaluare. Este
important sa subliniem ca evaluarea ar trebui sa fie privita in ansamblu, fiind necesara o

abordare holistica.

Pasul 2: Selectarea metodei de evaluare
Cu toate ca este important sa prezentam o strategie de evaluare cuprinzatoare pentru a
madsura rezultatele trainingului, puteti adapta una dintre cele doua perspective principale
asupra evaluarii predarii si invatarii, axate atat pe obiective si pe participanti, cat si pe
durata si structura programului.

Exista doua tipuri diferite de evaluare:

e Evaluarea formativa — aceasta are loc pe parcursul trainingului, avand scopul de a
ghida evolutia ulterioara, identificand conceptiile gresite, dificultatile, lacunele de
invatare si progresul. Scopul evaluarii formative este sa imbunatdteasca procesul de
fnvatare, necesitand colectarea de date pe tot parcursul trainingului si de feedback
pornind de la munca participantilor. Ca exemple, putem mentiona propunerea
saptamanala a unor chestionare sau proiecte, includerea in dezbaterile din timpul
cursurilor sau in sarcinile de echipa.

e Evaluarea sumativa — acest tip de evaluare are loc dupa incheierea unui proiect,
pentru a-i masura succesul. In majoritatea programelor de invatare, cea mai mare
importanta este acordata lucrarii elaborate la final, cum ar fi un examen sau o teza.
Tn cadrul evaludrii sumative, nu este necesar feedback-ul continuu, tindnd cont de
faptul ca, de cele mai multe ori, existd mai putine oportunitati de evaluare. Unele

exemple ar putea fi lucrdrile/eseurile de final, teste standardizate, prezentari finale.
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Totusi, este important s3 mentionam ca ambele forme se pot desfasura in diferite
dimensiuni (Trumbull & Lash, 2013): informald/formala, integrata in planul de lectie/de
sine statdtoare, individuald/in grup, verbald/non-verbald, orald/scrisa, de catre
profesori/de catre colegi, scurta/extinsa, in functie de obiectivul si nivelul evaluarii.

Exista si alte modele de evaluare descrise in literatura de specialitate. Aici vom mentiona
doar numele lor, pentru a va oferi o privire de ansamblu: abordarea obiectivelor
comportamentale, evaluarea responsiva, evaluarea fara obiective, abordari orientate spre
consumator, evaluarea participativa/colaborativa, invatarea organizationald, metoda
cazurilor de succes si evaluarea prin responsabilizare (pentru mai multe informatii despre
aceste modele/abordari, puteti consulta ,Building Evaluation Capacity: 72 Activities for
Teaching and Training” de Preskill and Russ-Eft, 2005, pp. 101-180.

Odata ce stabiliti tipul de evaluare sau abordarea, va puteti concentra asupra

instrumentelor pentru evaluare.

Pasul 3: Crearea/Selectarea instrumentelor de evaluare
n functie de scopul si nivelul evaluirii, putem folosi numeroase instrumente si tehnici
de evaluare. Sectiunea urmatoare va prezenta cateva dintre ele, pornind de la nivelurile

evaluarii preluate de la Kirkpatrick.

» Nivelul 1 al evaludrii: Reactia si Satisfactia

Scopul acestui nivel al evaludrii este sa descoperim nivelul de satisfactie al
participantilor/cursantilor si reactia lor cu privire la training. Au fost fericiti? Au fost
multumiti? Li s-au indeplinit nevoile? Cum se simt participantii in legatura cu trainingul?

Acest tip de evaluare este unul dintre cele mai usor de efectuat. Este util pentru a putea
determina eficacitatea trainingului. Putem primi numeroase raspunsuri in legatura cu
facilitatile, facilitarea, instructorul, materialele si metodele de evaluare, precum si cu
privire la alte probleme aparute pe parcursul trainingului. Pe baza informatiilor colectate,
putem Tmbunatati cursul. La acest nivel al evaluarii, se pot folosi urmatoarele instrumente,

pentru a colecta informatii legate de reactiile participantilor:
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= Chestionare

= Tabele de marcaj
= Exercitii scrise simple
= Formulare de feedback

= |nterviuri

a) Chestionarele:
Chestionarul este una dintre cele mai des intalnite forme de evaluare. Pentru un

chestionar de buna calitate, puteti urma acesti cinci pasi:

— Pasul 1: Determinarea a ce dorim sa aflam

— Pasul 2: Selectarea tipului/tipurilor de intrebari
— Pasul 3: Crearea chestionarelor
— Pasul 4: Testarea prealabild a chestionarului

— Pasul 5: Finalizarea chestionarului

n cadrul acestui capitol, vom prezenta cateva tipuri de intrebdri pe care le puteti utiliza
in timp ce va pregatiti propriul chestionar. Tn principiu, puteti propune intrebari deschise si
inchise.

Intrebdrile deschise nu pun nicio limita rdspunsurilor. Participantii isi pot exprima liber si
deschis sentimentele si ideile. Cu toate acestea, raspunsurile sunt mai dificil de analizat.
Cateva exemple ar putea fi:

- Ce aspecte ale trainingului ti-au placut cel mai mult si de ce?:

- Ce aspecte ale trainingului ar putea fi imbunatatite si in ce mod?

Intrebdrile inchise le prezintd participantilor un numér limitat de raspunsuri, dintre care
ei trebuie sa aleaga sau pe care ei trebuie sa le bifeze. Exista mai multe tipuri de intrebari
inchise, cateva exemple fiind:

- Doud variante de rdspuns: Respondentii aleg una din cele doua optiuni posibile. De
cele mai multe ori, acestea sunt: Da/Nu, Adevarat/Fals, Sunt de acord/Nu sunt de
acord;

- Scala de evaluare: Respondentilor li se prezinta o scala (poate fide la 1 la 10 sau la 5)

si li se cere sa aleaga gradul cel mai potrivit care le reflecta opinia. Exemplu:

56



Vd rugdm sd evaluati gradul dumneavoastrd de satisfactie in ceea ce priveste

continutul trainingului.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sau:

Cdt de utild considerati cd e partea practicd a trainingului?

Deloc utila 2 3 4 Foarte utila

O altd forma a scalei de valori poate fi, de asemenea, utilizata pentru a evalua

raspunsurile la anumite enunturi sau argumente. De exemplu:

Item 2: Mi-au pldcut exercitiile de joc de rol din cadrul Sesiunii 3

Dezacord total Dezacord Neutru Acord Acord total
1 2 3 4 5

De mentionat: Atunci cand folositi scalele de valori, incercati sa nu oferiti mai mult de

sapte optiuni, deoarece ar putea fi coplesitor, iar mai putin de trei nu vor oferi suficiente

informatii.

- Clasamentul: Respondentilor li se cere sa aranjeze o lista de itemi in ordinea

preferintelor. De exemplu:

Va rugam sa aranjati activitatile de final, in ordinea preferintelor:
Sarcinile Tn echipa 2
Examenul final scris 1
Examenul final oral 3
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- Lista de control: Este o listd de itemi sau afirmatii/fraze. Participantilor li se cere sa

aleaga din lista ceea ce se potriveste situatiei lor. De exemplu:

Va rugam alegeti cea mai buna parte a programului

Abilitati sociale in antreprenoriat v

Planul de afaceri

Cadrul legal in antreprenoriat

n cadrul unui chestionar, puteti folosi toate aceste diferite forme ale itemilor.

Odata ce intrebarile sunt formulate, este bine sa efectuati un test prealabil pentru a
vedea cum functioneaza chestionarul, si daca exista probleme cu privire la intrebarile si
formatul chestionarului. Cateva elemente de care trebuie sa tinem cont in timpul acestui
test prealabil sunt:

- Respondentul intelege toate intrebarile?

- Respondentul intdmpina unele dificultati in a rdspunde la aceste intrebari?

- Toate intrebarile inchise au un raspuns care se aplica fiecarui respondent?

- Evreo parte din chestionar care incearca sa influenteze respondentul?

- Chestionarul lasa o impresie pozitiva, motivand oamenii sa raspunda?

Pe baza rezultatelor testului prealabil, va fi prezentata forma finala a chestionarului.

b) Interviuri:

De asemenea, puteti realiza interviuri cu participantii. In functie de scop, puteti alege
interviuri individuale fata-in-fata, interviuri de tip focus-grup sau interviuri telefonice/prin
Skype cu participantii, pentru a afla mai multe despre reactiile lor si pentru a primi
feedback cu privire la training. Interviurile au un rol foarte important in ceea ce priveste
descoperirea unor perspective, experiente, sentimente si intuitii. Se presupune ca decurg
relativ usor, dar necesita o pregatire speciala si multa practica.

Puteti realiza interviurile in urmatoarele forme:

1) Structurat

- Chestionare verbale, o serie formala de intrebari gandite in asa fel incat sa provoace

raspunsuri specifice din partea respondentilor;
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- Puteti utiliza un chestionar foarte structurat mai departe.

2) Semi-structurat

- Aveti la dispozitie o lista cu intrebari, dar aveti posibilitatea sa treceti de aceasta si sa

p

uneti si alte Intrebari. Nu este necesar sa urmati lista indeaproape.

3) Informal

- Mai putin formal decdt metodele anterioare, poate lua forma unei conversatii

relaxate.

Exista cateva principii generale pentru a realiza un interviu, dar nu exista reguli stricte.

Ar putea fi util sa urmati principiile de mai jos:

(0]

(0]

Puneti intrebari pe care participantii le pot intelege cu usurint3;
Puneti intrebari specifice, acolo unde este posibil;

Puneti intrebari cu adevarat deschise;

Nu influentati respondentii, facand presupuneri;

Puneti intrebari singulare;

Propuneti subiecte si intrebari legate de acestea;

Utilizati tipuri diferite de interogare;

Pregatiti cu grija ordinea intrebarilor;

Cautati Intotdeauna modalitati de a aduce imbunatatiri acestor intrebari.

Cateva tipuri de intrebari pentru interviu ar putea fi:

1. intrebdri de fond/cu privire la segmentul demografic

2. Intrebdri care se referé la cunostinte (Cdnd a inceput programul?)

3. Intrebdri tipice de tip descriptiv (Intrebdri ,,cum”)

4. Intrebdri care se referd la opinii/convingeri (Ce crezi...?)

5. Intrebdri care se referd la impresii/sentimente (Cum te simti in legédturd cu...?)

6. Intrebdri care se referd la experiente/exemple concrete

7. Intrebdri care presupun o comparatie/un contrast

8. Intrebari suplimentare/de clarificare

Interviurile prezinta urmatoarele avantaje si dezavantaje:
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eSunt utile pentru dezvaluirea unor eNecesita mult timp;
impresii si cause ascunse; *Un esantion nereprezentativ
eSemnalele non-verbale pot sugera poate distorsiona rezultatele;
unele probleme-cheie; ePot fi dificil de analizat;
*Spontaneitate — putem da curs Depind de abilitatile persoanei
unor chestiuni aparute pe care ia interviul.
neasteptate

Figura 5: Avantajele si dezavantajele interviurilor

Interviurile pot fi foarte utile Tn cadrul primului nivel al evaluarii, ajutdndu-ne sa aflam
mai multe despre reactiile participantilor, insa trebuie sa luam in considerare atat

dezavantajele, cat si avantajele lor.

> Al doilea nivel al evaluarii: Invitarea

La acest nivel al evaluarii, obiectivul este sa facem un bilant al cunostintelor, abilitatilor
sau competentelor care sunt vizate de training. Ce au invatat participantii? Obiectivele de
invatare ale trainingului sunt atinse? Care este nivelul de invatare? Acestea sunt cateva
dintre intrebarile de baza la care vom putea raspunde la acest nivel al evaluarii.

Dupa ce am aflat daca participantilor le-a placut trainingul, urmatorul pas este sa aflam
ce anume au invatat. Este foarte important sa ne asiguram ca invatarea a avut loc, asadar
acest nivel de evaluare este crucial pentru a intelege daca trainingul isi indeplineste
scopurile. Pe parcursul procesului de evaluare, obiectivele de invatare sunt foarte
importante. Evaluarea invatarii ar trebui sa se concentreze pe obiectivele de invatare,
pentru a se asigura ca ele sunt indeplinite.

La acest nivel, puteti adopta unul dintre tipurile de evaluare formativ-sumative, pentru a

verifica gradul in care invatarea a avut loc; puteti utiliza urmatoarele instrumente:

*=  Examinare verbala in timpul trainingului

* Teste pre/post training

* Examinare orala

= Atribuirea de sarcini in timpul trainingului

*  Munca in echipa, jocuri de rol si exercitii

* Teste/examene scrise, atat in timpul trainingului cat si dupa acesta

=  Eseuri
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=  Portofolii
*  Prezentari intermediare/finale
= Rapoarte

= Teste online

Verificarea invatarii poate pdarea mai putin complexa decat celelalte niveluri ale
evaluarii, Tnsa calitatea instrumentului de masurare, validitatea si fiabilitatea acestuia sunt
cruciale. Scopul este sa masuram exact ceea ce vrem sa masuram. Cateva sfaturi pentru
acest nivel al evaluarii sunt prezentate mai jos (OMS, 2010, p. 19):

e Testele introduse pe parcursul invatarii sunt potrivite pentru cursuri mai lungi;

e in timpul evaludrii, este important s3 va concentrati pe obiectivele de invitare;

e Includeti doar ceea ce a fost acoperit pe parcursul trainingului;

e Asigurati-va ca testul sau instrumentul pe care 1l utilizati poate oferi o masuratoare

valida si fiabila;

e Nu folositi testele pentru a crea o ierarhie a participantilor;

e Luatin considerare ce trebuie sa faceti in caz de esec.

La acest nivel al evaluarii, instrumentul cel mai des utilizat este examinarea scrisa. Mai
jos, puteti gasi cateva informatii suplimentare cu privire la pregatirea testelor scrise, in

scopul de a masura cunostintele dobandite de participanti.

a. Teste scrise
Se poate considera ca e usor sa dam un test, avand nevoie sa pregatim doar niste hartie
si creioane. Cu toate acestea, testele scrise necesita o planificare si o pregatire minutioase.

Mai jos, puteti gasi avantajele si dezavantajele lor (Race, 2006, p. 38):
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ePutin costisitoare si usor de pregatit; *Pot avea o valididate redusa;
eOfera oportunitati egale pentru toti; eCursantii primesc un feedback
ePutem fi siguri ca e intr-adevar limitat;

munca studentilor (in cea mai mare eExamenele pregatite

parte); necorespunzator pot provoca o
eInstructorii sunt familiarizati cu invatare de suprafata;

sistemul; eTehnica este foarte importanta;
«li obisnuiesc pe cursanti s stea jos si ePrezintd doar un instantaneu din

sa studieze, pentru a invata. evolutia studentului.

Figura 6: Avantajele si dezavantajele testelor la prima vedere

Expertii in evaluare si testare au identificat mai multe probleme in ceea ce priveste

utilizarea testelor la prima vedere, care au limitd de timp, pentru a masura evolutia

cursantilor. Cu toate acestea, ele pot fi transformate in instrumente valoroase, in urma

unei planificari minutioase. lata cateva sugestii practice:

e Tncercati s3 obtineti pareri ale specialistilor, in loc sd va chinuiti si pregatiti singuri

testele;
e Verificati intrebarile care apar in test, impreuna cu colegii;
e Pastrati intotdeauna in fata obiectivele de invatare;

® Formulati intrebarile si instructiunile intr-un mod succint si clar;

® Asigurati-va ca nu masurati aceleasi lucruri; evitati, de exemplu, asemanarea

cerintelor cu cele ale eseului;
® Asigurati-va ca structura intrebarilor este usor de urmarit;
e Asigurati-va ca exista un raspuns clar pentru fiecare intrebare;
e Formulati cate un raspuns pentru fiecare dintre propriile intrebari;
® Pregatiti un barem si indicati clar care sunt criteriile si schema de notare;

e Testati intrebarile pe parcursul trainingului, folosind diferite exercitii si sarcini;

e Recititi Tntotdeauna intrebarile, pentru a evita greselile de ortografie si erorile

gramaticale;

e Ajustati timpul-limitd, nu doar in functie de numarul intrebarilor, ci si de dificultatea

acestora.
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Testele sau examenele scrise pot avea diferite forme. Cel mai frecvent intalnite sunt
testele/examenele ,la prima vedere”, in cadrul carora cursantii nu pot vedea intrebarile
inainte de examen, punand deoparte si toate materialele de invatare. Puteti alege, de
asemenea, sa propuneti examene ,pentru acasa”, in cadrul cdrora elevii raspund la
intrebari acasa, returnandu-i-le ulterior formatorului. Examenele ,cu cartea deschisa” se
desfasoara in sala de instruire, sub supravegherea instructorului, insa cursantii au acces la
materialele de invatare, de care se pot folosi pentru a raspunde la intrebari.

n toate aceste tipuri de examen, veti include diferite tipuri de intrebdri. Unele dintre

cele mai frecvente ar fi:

— Adevarat/Fals; Cu alegere multipl3;

— Cu raspuns multiplu; Raspuns deschis/Eseu;

— Raspuns scurt; Completati spatiile libere;

— Tntrebéri de tip ,,Gaseste perechea”; Studii de caz/intrebari analitice.
— Adevarat/Fals; Cu alegere multipl3;

— Cu raspuns multiplu; Raspuns deschis/Eseu;

— Raspuns scurt; Completati spatiile libere;

— Tntrebari de tip ,Gaseste perechea”; Studii de caz/intrebari analitice.

Un exemplu pentru fiecare tip de intrebare este prezentat mai jos:
Intrebdri Adevdrat/Fals: Respondentilor li se prezintd o afirmatie, cerandu-le s3 decida

daca afirmatia este adevarata sau falsa.

Numarul de angajati intr-o microintreprindere este mai mare decat

cinci.

(v ) Adevarat ( )Fals

Intrebdri cu alegere multipld: Aceste intrebdri sunt cuprinse dintr-o singura tulpina a
intrebarii si mai multe rdspunsuri alternative (alegeri). Intre alternativele oferite, existd un
singur raspuns corect, iar celelalte alternative se numesc ,distractori”. Cu cat sunt mai

apropiati distractorii de raspuns, cu atat este mai dificila intrebarea.
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a. Eficienta, eficacitate, putere financiara si flexibilitate;

b. Eficienta, eficacitate, influenta si succes;
c. Capital lichid, control, eficacitate si influenta;
d. Capital lichid, profitabilitate, eficienta si stabilitate.

(Raspunsul corect: d)

Intrebdri cu rdspunsuri multiple: Respondentii au la dispozitie mai multe raspunsuri
alternative, Tnsa in acest caz trebuie sa aleaga mai mult de o optiune:

Din urmatoarea lista, va rugam sa alegeti cei 4 P esentiali in mixul de

marketing al unei companii:

O produs;

O pret;

OO0 promovare;
O plasare (loc);
[ pasiune;

O principii;

O paritate;

O performanta;

O plata.

Intrebdri cu rdspunsuri scurte: Aceste intrebdri le permit respondentilor si formuleze
propozitii sau fraze complete. Este important sa stabiliti cat de lung trebuie sa fie raspunsul
si sa oferiti suficient spatiu pentru acest raspuns. Mai jos, puteti vedea doua exemple
diferite de intrebari cu raspunsuri scurte:

Ce este dreptul de autor? Ce tipuri de materiale se pot incadra la acesta? Va rugam

explicati in patru propozitii.
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Scrieti cateva resurse de finantare:

a.

b.

C.

Intrebdri de tip eseu: intrebdrile de tip eseu necesitd o cerintd complexa, cireia s3 fi
putem raspunde. Un eseu poate avea de la cateva paragrafe pana la cateva pagini.
Raspunsurile sunt mai putin structurate. Este deschis si necesita o gandire analitica,
creativitate si o scriere corecta (atat in ceea ce priveste forma, cat si gramatica). Notarea ar
putea fi dificila si indelungata. Astfel, crearea unei rubrici pentru punctaj ar putea fi foarte

utila.

Ce este un model de afaceri? De ce este important pentru o companie sa aiba un

model de afaceri? Notati si discutati un exemplu de model de afaceri specific unei

companii, pentru a ilustra raspunsul dvs. (Va rugam sa formulati raspunsul dvs. in 4-5

paragrafe).

Punctaj:
3 puncte — Ofera o explicatie adecvata a ceea ce este un model de afaceri;
3 puncte - Ofera explicatii adecvate ale motivelor pentru care o companie are nevoie de un

model de afaceri;
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Completati spatiile libere: Acest tip de intrebari le cere respondentilor sa scrie doar
cateva cuvinte sau fraze, ca raspuns. Este usor de punctat, dar dificil de utilizat pentru

fnvatarea la un nivel superior, mai complex.

1. Suma ramasa dupa ce o afacere isi scade toate costurile din veniturile totale din

vanzari se numeste

2.0 este un tip de organizatie de afaceri.

3. O retea de relatii este importanta pentru o afacere.

Intrebdri de tip ,,Gdseste perechea”: Aceste intrebdri necesitd asocierea fiecirui set de
fragmente (de exemplu, din definitii) cu una dintre optiunile oferite la examen. Aceste
intrebadri sunt adesea folosite pentru a evalua recunoasterea si reamintirea, asemenea
celor de tipul ,,Completeaza spatiile libere”, astfel ca sunt utilizate cel mai adesea in cadrul

cursurilor unde dobandirea de cunostinte detaliate este un obiectivimportant.

Asociaza fiecare tip de intrebare cu definitia sa:

1. Cu alegere multipla a) Doar doua raspunsuri posibile

2. Adevarat/Fals b) Numar egal al premizelor si

variantelor de raspuns

3. Asocieri c¢) Un singur raspuns corect, dar cel

putin trei optiuni

Studii de caz/Intrebdri analitice: Respondentilor li se prezintd un caz si o intrebare sau
mai multe, prin care li se cere sa analizeze cazul si sa isi utilizeze cunostintele pentru a

raspunde la intrebare/intrebari.

Numerotati si precizati-va clar ideile/punctele principale. Apoi, explicati-le n

propriile cuvinte si intr-un context adecvat, folosind urmatorul exemplu. Din acest
exemplu, identificati si explicati orice patru trasaturi sau caracteristici ale lui Steve Jobs,

care l-au ajutat sa aiba succes in afacerea sa.
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Steve Jobs si prietenul sau Steve Wozniak au fost ingineri autodidacti, care au creat
unul dintre cele mai populare si revolutionare branduri de tehnologie, , Apple”. Steve Jobs
nu a fost prima persoana care a avut ideea de a crea un computer usor de utilizat si nu a
fost prima persoana care a venit cu ideea playerelor audio sau a smartphone-ului, insa a
fost prima persoana care le-a implementat. El a abordat potentialele idei si le-a pus Tn
aplicare in moduri pe care nimeni nu visase pana atunci. Produsele Apple, indiferent daca
sunt un computer, laptop, iPod, iPhone, iTunes sau altceva, sunt prezentate peste tot. Nu
numai produsele Apple sunt de o calitate tehnologicd remarcabild, ci compania are, de
asemenea, un brand care se impune si o imagine puternica, fiind cu siguranta una dintre

cele mai populare si usor de recunoscut marci din lume.

b. Prezentari

Prezentarile in fata intregii clase au fost in ultimul timp un mod popular de evaluare,
putand fi, de asemenea, un instrument potrivit pentru programul de instruire. Necesita
abilitati si competente diferite decat cele testate in cadrul unui examen scris sau oral.

Avantajele si dezavantajele sunt prezentate mai jos (Race, Brown si Smith, 2005, p. 78).

Avantaje Dezavantaje
eNu exista niciun dubiu cu privire la *Pot sa dureze mult timp;
performanta cui este evaluata; ePoate fi foarte dificile pentru unii dintre
eStudentii iau prezentarile destul de in studenti;
serios; eEste dificil sa prezentam dovezi ale
ePrezentarile pot fi realizate si in colaborare evolutiei, in comparatie cu examenele
cu alti colegi; scrise;
eCursantii isi pot dezvolta abilitati de ePrezentarile nu pot fi anonime si, prin
exprimare in public si de prezentare; urmare, poate fi dificil de eliminat
eParticipantii pot invdta multe unii de la subiectivitatea;
ceilalti, nu doar in ceea ce priveste ePrezentarile i pot dezavantaja pe unii
continutul, dar si cu privire la abilitatile de participanti in mod disproportionat, in
prezentare. special pe studentii cu dizabilitati.

Figura 7: Avantajele si dezavantajele prezentarilor
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Race si colaboratorii sdi oferd cateva indrumari pe care le putem urma atunci cand

folosim prezentarile ca instrument de evaluare, pentru a depdsi unele dintre dezavantaje

(2005, pp. 79-80):

Fiti clar cu privire la obiectivele prezentarilor studentilor;

Asigurati-va ca criteriile de evaluare a prezentarilor sunt clare de la bun inceput,
pentru ca participantii sa stie care sunt asteptarile;

Implicati-i pe studenti in formularea sau ponderea criteriilor de evaluare;

Oferiti-le studentilor cateva exercitii anterioare, pentru a intelege cum vor fi evaluate
prezentarile lor;

Lasati cursantii sa faca o repetitie, fara a primi o not3;

Implicati studentii in evaluarea prezentarilor lor;

Asigurati-va ca criteriile de evaluare acopera toate procesele care au loc pe parcursul
prezentarii, precum si continutul prezentarilor intr-un mod rezonabil;

Alcatuiti grile de evaluare, folosind criteriile convenite;

Fiti realist cu privire la ce se poate invata efectiv;

Luati in considerare locul de desfasurare;

Luati in considerare conducerea evaluarii propriu-zise utilizand inregistrari video.

» Nivelul 3 al evaluarii: Comportamentul

Scopul acestui nivel al evaluarii este de a verifica daca studentul utilizeaza acele

cunostinte si abilitati dobandite Tn timpul trainingului in practica si, daca raspunsul este da,

atunci in ce masurda. Ca rezultat al invatarii, dorim sa observam o schimbare a

comportamentului, care este obiectivul trainingului si nu este atat de usor de evaluat.

Pentru instruirea legata de munca, observatia si evaluarile la locul de munca pot fi utile,

pentru a vedea dacad participantii aplica in realitate noile abilitati. Poate fi dificil sa

observam si sa evaluam o schimbare in comportamentele si actiunile cursantilor, dar este

foarte important sa le evaluam, deoarece schimbarea comportamentului este obiectivul

final al oricarei activitati de invatare.
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Cateva instrumente sau tipuri de evaluare pe care le puteti utiliza in aceasta etapa ar fi:

(OMS, 2010, p. 24)

— Sondaje si chestionare;

— Interviuri ulterioare trainingului (atat cu stagiarul, cat si cu supervizorul sau);
— Focus-grupuri;

— Sarcini de lucru pe baza trainingului;

— Planuri de actiune pentru a produce schimbari;

— Supravegherea la locul de munca de catre un observator independent;

— Exercitii de simulare

Ca instructor, puteti utiliza una dintre aceste metode sau o combinatie a lor, in functie
de subiect si obiectiv.

La acest nivel al evaluarii, este crucial sa clarificdm obiectivul si criteriile evaluarii,
deoarece diferite traininguri pot necesita solutii diferite. Mai mult, la acest nivel al
evaluarii, comparativ cu nivelurile anterioare, evaluarea se face dupa ce trainingul a luat
sfarsit, poate chiar dupa trecerea unui anumit interval. Ghidurile de evaluare OMS (2010)
ofera cateva sfaturi de urmat pentru a evalua comportamentele (p. 24):

e Tnainte de a evalua, asigurati-va ca stiti ce anume ciutati;

e Acordati-va suficient timp pentru evaluare;

e Faceti-l pe student sa se simta in largul sau;

e (Cautati feedback obiectiv, nu subiectiv;

e Oferiti-i cursantului timp pentru a explica, daca noile abilitati nu sunt aplicate;

® Raspunsurile cursantilor ar trebui sa fie pastrate confidentiale. Asigurati-va ca

evaluarea va ajunge nhapoi la trainer.

e Fiti pregatit sa gasiti unele schimbari la care nu va asteptati.

» Nivelul 4 al evaluarii: Rezultatele
Acest nivel al evaluarii are drept scop masurarea progresului echipei, programului sau
contextul muncii ca rezultat al trainingului. Astfel, ne ofera o buna oportunitate de a vedea

in ce masura trainingul functioneaza si daca poate crea cu adevarat o schimbare si un
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impact. Necesitda o abordare mai holistica, dar este crucial Tn intelegerea importantei

trainingului.

— Chestionare ulterioare la nivel de program;
— Sesiuni de training ulterioare;

— Misiuni in legatura cu programul;

— Monitorizarea performantei programului;
— Planuri de actiune;

— Focus-grupuri;

— Exercitii de simulare.

De exemplu, puteti efectua o evaluare a trainingului despre antreprenoriat dupa
finalizarea acestuia, pentru a putea observa efectul si semnificatia sa. Cateva sugestii
pentru aplicarea cu succes a evaluarii la nivel 4 sunt:

e Incercati s& aveti asteptari realiste;

e Nu toate trainingurile pot fi evaluate la nivelul 4;

e Amintiti-va ca evaluati trainingul care a avut deja loc;

e Unele dintre datele de care aveti nevoie pot fi deja in fisiere;
e Fiti sinceri cu voi insiva;

e Cautati probe si marturii, nu dovezi;

e Datele de baza sunt esentiale.

Dupa cum ati vazut deja, existd nenumarate optiuni in ceea ce priveste instrumentele de
evaluare pe care le puteti utiliza. Cu toate acestea, cel mai important aspect care trebuie
luat in considerare atunci cand alegeti tipul de instrumente adecvat este obiectivul
trainingului pe care 1l sustineti si scopul evaluarii. Va rugam, de asemenea, sa luati in
considerare grupul-tinta, trecutul lor, abilitatile si competentele lor, pe langd conditiile
fizice si echipamentele disponibile. Nu va avea sens sa planificati un test/examen online,

daca participantii nu au acces la internet sau calculatoare.
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Pasul 4: Colectarea datelor

Urmatorul pas in evaluare este colectarea datelor, ceea ce presupune aplicarea
instrumentelor si metodelor pe care le-ati ales si dezvoltat sau pregatit. Acum este
momentul sa distribuiti chestionarele, sondajele, foile de examen/test sau sa aveti
prezentarile si sa conduceti interviurile.

Ceea ce este important de luat in considerare in cadrul acestui pas este buna informare
a participantilor cu privire la data, ora, durata si locul unde va avea loc evaluarea. Asigurati-
va ca aceste lucruri sunt foarte clare Thainte de a va ocupa de detaliile evaluarii. O alta
problema importanta este cea a materialelor si echipamentelor de care aveti nevoie pentru
a efectua evaluarea. Asigurati-va ca aveti mai mult decat suficiente copii ale chestionarelor
/foilor de examen, pentru a fi totul in ordine. Tnainte de inceperea evaluarii, informati clar
participantii cu privire a asteptarile sau cerintele si regulile privind tipul anume de evaluare
pe care il aplicati. De asemenea, Ti puteti informa si despre criteriile de notare. in plus, o
aplicare corecta, transparenta si obiectivd a evaluarii este foarte importanta pentru
fiabilitatea si credibilitatea acesteia. Asigurati-va ca fiecare participant este tratat in acelasi

mod in timpul colectarii datelor.

Pasul 5: Analizarea si raportarea rezultatelor

a. Analiza datelor

in functie de tipul de evaluare pe care l-ati aplicat, puteti utiliza diferite metode de
analiza pentru evaluarea dvs. Pentru un chestionar de evaluare de nivel 1, de exemplu,
puteti utiliza programe de analiza computerizate, cum ar fi SPSS, AMOS sau doar Microsoft
Excel, daca nu este necesar sa efectuati o analiza complexa a datelor. Pentru scopurile dvs.,
o simpla analiza pentru a extrage concluziile cerute din datele obtinute ar putea fi
suficienta. Puteti utiliza distributia frecventei si media ca doua moduri de analiza de baza,
pentru a vedea care sunt reactiile generale, in special pentru chestionarele realizate la

evaluarea de nivel 1, in cadrul careia masuram reactiile participantilor.
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De asemenea, puteti utiliza figuri, diagrame si tabele pentru a vizualiza rezultatele. Sunt
instrumente utile pentru a prezenta date statistice si complexe intr-un mod rapid si usor.
Diagramele radiale si graficele de bare sunt cele mai frecvente grafice utilizate pentru

distribuirea rezultatelor, precum si pentru compararea categoriilor.

b. Raportarea

Ultima parte a celei de-a cincea etapa a evaluarii este pregatirea raportului de evaluare.
Este esential sa reuniti tot ce ati aplicat si sa prezentati o concluzie finala, atat in ceea ce
priveste obiectivele trainingului, cat si ale evaluarii. Trebuie sa explice clar daca obiectivele
trainingului au fost atinse si in ce masura. Mai mult, trebuie sa luati in considerare cui veti
comunica rezultatele. Mai jos sunt prezentate cateva sfaturi cu privire la comunicarea

rezultatelor evaluarii.

Forme de comunicare a rezultatelor evaluarii
Urmatoarele intrebari pot servi drept ghid pentru alegerea formelor de comunicare
adecvate:
e n ce méasurd si in ce moduri specifice informatiile sunt relevante pentru
problemele reale si convingatoare ale utilizatorului?
e 1n ce masurad informatiile sunt practice din perspectiva utilizatorului?
e In ce masurd informatiile sunt utile si se pot aplica imediat in situatia
utilizatorului?
e Ce informatii va considera utilizatorul credibile si ce practici de raportare vor

sustine aceasta credibilitate?

Sursa: Morris, Lynn Lyons, et al. (1987) in JICA, 2015, p. 34
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Schita unui raport de evaluare

Dupa ce aflam ce tip de informatii vor fi relevante si utile pentru utilizatorii primari,

putem dezvolta o schita a raportului de evaluare. Mai jos puteti gasi o schita a unui raport

(JICA, 2015, pp. 34-35).

— Sumar

©)

o

©)

Scopul evaluarii
Destinatarii evaluarii

Constatdri majore si recomandari

— Descrierea programului

o

o

o

(@]

Fundalul programului
Obiectivele/scopurile programului
Participantii la program

Activitatile programului

— Proiectarea evaluarii si a metodelor

o

o

o

Scopul evaluarii
Tipuri de evaluare

Metode de colectare a datelor

— Constatari si rezultate

o Descrierea modului in care sunt organizate rezultatele (de exemplu, dupa
intrebarile de evaluare, teme/probleme)
o Rezultatele analizei cantitative si/sau calitative a datelor colectate
— Recomandari
o Recomandari pentru actiuni viitoare, pe baza acestor concluzii
— Anexe
o Lista participantilor
o Materialele folosite in cadrul seminarului/trainingului
o Chestionare, evaluari de competente initiale si finale
o Unrezumat al cheltuielilor programului
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Concluzie

Evaluarea reprezintd o parte crucialda a oricarei activitati de training. Necesita o
planificare atentd si un proces riguros de aplicare. in calitate de formator, aveti o gama
larga de variante dintre care puteti alege, si speram ca acest ghid va va ajuta sa desfasurati

un proces de evaluare bine planificat si credibil.
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6

Glosar
Evaluare: O evaluare presupune un sistem de determinare a meritelor, valorii si
importantei unui lucru sau a unei persoane, folosind anumite criterii raportate la un

standard de referinta.

Metode de evaluare: Evaluarea presupune utilizarea unor diferite metodologii, care
implica atdt metode calitative cat si metode cantitative, incluzand studii de caz,

cercetare prin sondaje, analize statistice si construirea unor modele, printre altele.

Instrumente de evaluare: Instrumentele de evaluare sunt utilizate pentru colectarea
datelor. Pot lua forme variate, fiind clasificate in functie de categorii: chestionare,

sondaje, teste, interviuri, focus-grupuri, observatii si fise de performanta.

Studiu de impact: Un studiu de impact este un instrument de evaluare utilizat pentru a
verifica in ce masura abilitatile si cunostintele dobandite pe parcursul programului au
drept consecinta Tmbunatatiri ale comportamentului; de asemenea, se refera la

rezultatele finale obtinute datorita implicarii participantilor in programul de training.

Testare pre/post: Testele pre/post reprezinta o forma des intdlnitd de evaluare a
programelor de training, in termenii acumularii de cunostinte de cétre participanti. In
acest sistem, pot fi utilizate teste identice, comparand rezultatele obtinute Tnaintea

trainingului si dupa ce acesta a avut loc.

Chestionar: Chestionarul este unul dintre cele mai uzuale instrumente folosite in
evaluarea programelor de training. Chestionarele pot fi utilizate pentru a obtine

informatii subiective despre impresiile participantilor.

Interviu semi-structurat: Un interviu semi-structurat reprezinta un interviu cu unul sau
mai multi indivizi, folosind un set predefinit de intrebari. Este flexibil, permitand

introducerea unor noi intrebari pe parcurs, in functie de replicile persoanei intervievate.

® Acest glosar este adaptat dupa o publicatie JICA, 2015, p. 3.
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Capitolul 6: Studii de caz/exemple de traininguri

Exista o multime de exemple pozitive care pot fi prezentate in contextul cuvintelor-cheie
training, migranti si antreprenori. Din acest mare ocean al initiativelor, am selectat cateva
care pot fi considerate utile pentru acest proiect, incercand sa subliniem care sunt, in
opinia noastra, cele mai relevante elemente ale fiecareia dintre ele.

Dupa cum veti putea vedea, unele initiative de succes in acest domeniu ofera mult mai
mult decat un simplu training pentru migranti. Ca metoda, credem ca trainingul este
necesar, dar nu suficient. Selectarea corecta a grupului-tinta, angajamentul pe termen lung
al tuturor partilor implicate, oferirea de sprijin suplimentar, indrumare, mentorat sunt doar

cateva dintre elementele cruciale pentru a obtine rezultatele bune preconizate.

PEl — Proiect pentru Promovarea Antreprenoriatului Imigrantilor
Website-uri:

- https://www.acm.gov.pt/-/programa-de-empreendedorismo-imigrante-pe-1;

- https://www.facebook.com/empreendedorismoimigrante

Repere:

- Initiativa de durata, inceputa in 2009;
- Sustinere mixta: curs/mentorat/ateliere;
- Evaluare externa, care a demonstrat evolutia si impactul cursurilor de

formare/progresului consilierii;

Scurtd descriere: PEIl (Proiectul pentru Promovarea Antreprenoriatului Imigrantilor) este
un proiect care vizeaza incurajarea antreprenoriatului in randul comunitatilor de imigranti,
fiind implementat de Alto Comissariado para Migracdes, Gabinete de Apoio ao
Empreendedor Migrante (inalta Comisie pentru Migratii, Portugalia). Spre deosebire de
alte proiecte implementate pe parcursul a doi-trei ani, aceasta initiativa pare sa aiba o

durata lunga de viata. A Tnceput in 2009 si, n 2018, inca recruteaza participanti pentru
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cursurile organizate. Sprijinul oferit de organizatori migrantilor consta in urmatoarele
elemente:

1) Un curs de formare, ,Sprijinirea crearii unei afaceri”, cu durata de 62 de ore, derulat
pe parcursul a zece saptamani, avand scopul de a sustine participantii in ceea ce
priveste structurarea unei idei de afaceri si dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale.
Participantii obtin un certificat de participare, plus o scrisoare de recomandare
referitoare la ideea de afaceri propusa. Pentru a fi acceptati Tn cadrul acestui curs,
participantii completeaza un formular de inregistrare si sustin un interviu, pentru a-si
sincroniza asteptarile cu continutul cursului.

2) Consultanta — participantii primesc sprijinul de care au nevoie pentru a-si cristaliza
planul de afaceri;

3) Ateliere tematice, intalniri, alte evenimente — acolo unde este nevoie;

Trainerii, iIn colaborare cu unii specialisti si institutii avizate, au elaborat manualul
»Empowering for Entrepreneurship: Support Guide for the implementation of the Project
Promotion of Immigrant Entrepreneurship” (Emancipare pentru Antreprenoriat: Ghid de
Suport pentru Implementarea Proiectului ,,Promovarea Antreprenoriatului Imigrantilor”) ’

O evaluare externa a prezentat progresul, rata de satisfactie, rata de supravietuire a
afacerii, numarul de persoane vizate si companiile care au fost infiintate de participantii la

acest program8

iStart

Web-site: https://fag.nsfv.no

Repere:

- Se adreseaza migrantilor cu educatie superioara;

’ CAPACITAR PARA O EMPREENDEDORISMO Guia de apoio a implementacdo do projeto 0“Promogéo do
Empreendedorismo Imigrante” [sursa online]
https://www.acm.gov.pt/documents/10181/27766/Capacitar+para+o+Empreendedorismo.pdf/b78e007d-
f526-4dc4-b9ff-be5c3433e850 - [Accesat la 05.08.2018];

8 Estudo de Avaliagdo de Impacto e Resultados do Projeto Promogdo do Empreendedorismo Imigrante
https://www.acm.gov.pt/documents/10181/0/Estudo+de+avalia%C3%A7%C3%A30+de+impacto+e+resultad
0s+do+PEl junho+2014.pdf/4678f85b-1da9-42f7-8b41-282993bf4b98 - [Accesat la 05.08.2018];
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- Utilizeaza metoda ,effectuation” (,,efectuare”) de gandire antreprenorial3;

- Initiativa durabila.

Scurtd descriere: Aceasta initiativa este dezvoltata de catre ,Centrul Norvegian pentru

a v

Crearea Valorilor Multiculturale”, care a fost infiintat in 2006 si inca isi deruleaza
activitatea. Centrul ofera traininguri intensive in domeniul afacerilor pentru migranti,
acestia fiind indrumati de catre un grup de experti, in plus functionand si o retea de
fnvatare reciproca.

O metoda-cheie de invatare folosita in acest proiect este conceptul ,effectuation”,
introdus de Dr. Saras D. Sarasvathy in 2001°. Ea explic3 acest concept subliniind diferenta
dintre rationamentul cauzal si rationamentul ,eficient”. In rationamentul cauzal, un bucatar
urmeaza un numar de pasi pentru a pregati o masd, avand un meniu cu cateva optiuni.
El/ea va lua o hotaradre cu privire la felurile de mancare, va cumpara ingredientele si va
pregiti masa respectiva in bucitdria sa bine dotatd. In rationamentul eficient, bucatarul va
trebui sa vada care sunt ingredientele disponibile intr-o bucatarie pe care nu o cunoaste, ce
dotari exista si, in aceste conditii, propune si gateste o masa, tinand cont de posibilitatile

existente.

Logica de tip ,,effectuation” urmeazi aceste cinci principii '%:
- Principiul ,vrabiei din mana” (Bird-in-Hand Principle) — viitorii antreprenori pornesc

de la cine sunt, ce stiu si pe cine cunosc.

- Principiul ,pierderii suportabile” (Affordable Loss Principle) — incepeti sa vindeti
produsul, verificati feedback-ul, faceti unele ajustari in ceea ce il priveste si asa mai
departe;

- Principiul strategic — (,Principiul paturii nebune” — Crazy Quilt Principle) — se
concentreaza pe construirea de parteneriate de la bun inceput, obtinerea de pre-

angajamente de la potentiali clienti, parteneri etc.;

9 sarah D. Sarasvathy, What makes entrepreneurs entrepreneurial? [sursa online]
http://www.effectuation.org/sites/default/files/research papers/what-makes-entrepreneurs-
entrepreneurial-sarasvathy 0.pdf[Accesat la 05.08.2018]

10 Society for effectual action [sursa online] http://www.effectuation.org - [Accesat la 05.08.2018];
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- Principiul utilizarii neprevazutului (,Principiul limonadei” — Lemonade Principle) -
capacitatea de a transforma elementele neprevazute pentru a produce profit,
inlocuind clasica formula ,,Pe locuri - Fiti gata — Start!” cu iteratia ,,Pe locuri - Fiti gata
- Tintiti!”. Este vorba despre acel comportament de adaptare la variabilele pe care
antreprenorul le intalneste 1n calatoria sa;

- Principiul ,pilotului in avion” (, Pilot-in-the-Plane Principle”) lupta pentru controlul
asupra propriei persoane, nevoia de a-ti conduce propriul TAU avion oferd o

motivatie speciald, greu de obtinut atunci cand lucrezi doar pentru un salariu.

Pentru a lua un exemplu din lumea afacerilor, sa ne imaginam ca o muziciana are ideea
de a porni o mica afacere in domeniul educatiei, de a oferi cursuri de muzica pentru adultii
incepadtori. Ea va incepe se informeze in legatura cu potentiali clienti, parteneri, pre-
contracte, in orasul ei. Pe parcursul acestui proces, ea descopera cd oamenii sunt teoretic
interesati, dar cand vine vorba despre angajamentele concrete, majoritatea renunta,
invocand lipsa de timp. Tn dialogul sdu, artista noastrd primeste alte sugestii diferite. De
exemplu, unii dintre adulti spun ca copiii lor si-ar dori sa invete, deoarece au mai mult timp
decat parintii lor, iar ei sunt de acord sa le sustina participarea. Prin urmare, eroina noastra
isi ajusteaza propunerea, venind cu o alta oferta: lectii de muzica dupa scoald pentru copii
si tineri. Pentru aceasta oferta, 10 familii incheie precontracte, astfel ca primul curs s-a

vandut deja, iar de aici lucrurile se misca in directia corecta.

Digital Inclusion e-Learning

Website: https://digitalinclusiontools.com

Repere:

- module online;
- prezentare interactiva;
- chestionar de evaluare online;

- retea a organizatiilor care desfasoara activitati adresate migrantilor;
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Scurtd descriere: Proiectul ,Instrumente digitale pentru integrarea refugiatilor, a

solicitantilor de azil si a migrantilor” a fost dezvoltat in cadrul Erasmus+ de cadtre noua
parteneri din sase tari: DGSSIS - Comunitatea Madrid si Comunitatea San Egidio din Spania,
Uniunea Autoritatilor Locale ale Regiunii Sud-Est din Bulgaria, Asociatia Sant'Andrea
apostolo della carita din Italia, Hildburghduser Bildungszentrum e. V. din Germania,
Universitatea din Nicosia si Centrul pentru Avansarea Cercetarii si Dezvoltarii in Tehnologia
Educationala - CARDET din Cipru si Centrul pentru Drept Constitutional European din
Grecia''.

Printre alte elemente, organizatia participanta a creat o platforma de invatare online,
care contine materiale utile, ce pot fi utilizate in cadrul unui training dedicat migrantilor.

Platforma este disponibila pe https://elearning.digitalinclusiontools.com si are patru

module adresate migrantilor:
- Modulul 1: Competente informatice de bazd;
- Modulul 2: Competente lingvistice de baza;
- Modulul 3: Practici pentru facilitarea intrdrii pe piata muncii
- Modulul 4: Familiarizarea cu legislatia;

- Modulul 5: Antreprenoriat.

11 Digital Inclusion e-Learning [sursd online] https://digitalinclusiontools.com/component/tags/tag/about-
the-partners - [Accesat la 05.08.2018];
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Tn urma unui scurt proces de creare a unui utilizator, potentialii participanti

continutul grupat in aceste sectiuni:

e

C (Y} | & Secure | https/digitalinclusiontools.com Q |

Adult Education providers and pub pean project
Digital Tooks for Inclusion of R . sy 2 +

£ DIGITAL = i the. Euros
'y INCLUSION Programme of the European Com
7

DIGITAL INCLUSION OBJECTVES NG COURSE LOG IN CONTACT

Available Modules

Module 1: Basic Computer Skills
Module 2: Basic Language Skills

“Module 3: Practices for entering the labour market

sodule 4: Know your Laws

Module 5: Entrepreneurship

DIGITAL TOOLS FOR INCLUSION OF
REFUGEES, ASYLUM SEEKERS AND
MIGRANTS

The project promotes and encourages the integration of refugees, asylum
seekers and newly arrived migrants through enhancing their basic skills and key
competences for achieving better social and labour inclusion in the European
Community.

pot accesa

Prezentari interactive;

Evaludri — un test cu 9-10 intrebari/modul;

Forumuri - nu sunt extrem de populate in momentul explorarii noastre;

Resurse utile, bibliografie.

Module 1: Basic Computer Skills

Module 3: Practices for entering the labour market

Module §: Enfrepreneurship

C (Y | & Secure | hitps://elearning.digitalinclusiontools.com i

A Digital Inclusion e-Learning a4 W viorR .
. NAVIGATION =
Course Overview
Home

Welcome to the coursel %2 Dashboard

Here you will have the opportunity to learn strategies and practices that can be beneficial for your b Site pages

personal and professional development through the use of digital technologies. Specifically, the My courses

course consists of the following five Modules Module 1: Basic

Computer Skills
Maodule 2: Basic

Module 2: Basic Language Skills Language Skills

IModule 3: Practices for
entering the labour

Module 4: Know your Laws market

Module 4: Know your

Laws
In each Module you will find the relevant content, a forum discussion where you can discuss your ) IModule &
experiences, opinions and exchange information on specific issues of your interest and also useful Entrepreneurship

resources for further engagement with the course. Also, you will have the chance to check your
knowledge through an assessment and get a certificate. All content is available for download

After reviewing the course modules, we would appreciate i, if you could take a moment to answer a
short questionnaire and provide us with your feedback here

For the Spanish version of the questionnaire you can click here.

For the Greek version of the questionnaire you can click here
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De exemplu, in sectiunea Competente lingvistice de baza, participantii au posibilitatea

sa vizualizeze, Tn imagini, diferite cuvinte, la finalul fiecarui sector avand posibilitatea sa se

joace cu cunostintele asimilate, incercand sa rezolve anumite sarcini etc.

in modulul 5, Antreprenoriat, partenerii au propus aceste rezultate de invitare pentru

participanti:

,Sa isi dezvolte anumite abilitdti si un comportament antreprenorial, pentru a putea sd
inceapd o afacere pe cont propriu;

Sa dezvolte o propunere de afacere, pentru a lansa un nou start-up sau o noud
intreprindere;

Sa stie cum sa prezinte conceptul de afaceri pdrtilor interesate, in vederea introducerii
noii intreprinderi pe piatd;

Sa dezvolte si justifice o varietate de scenarii de afaceri, inclusiv o traiectorie de
dezvoltare antreprenoriald, pornind de la idee pdna la infiintarea companiei;

Sa reflecte asupra propriilor cunostinte, abilitdti si comportamente legate de
712

antreprenoriat, si asupra propriului proces de invdtare

O alta informatie relevanta legata de acest proiect este aceea ca partenerii au creat o

retea a organizatiilor active in domeniul migrantilor. Structurile interesate li se pot alatura,

urmand detaliile disponibile aici: : https://digitalinclusiontools.com/gallery™®.

Kompass — Centru pentru Antreprenoriat

Website: https://www.kompassfrankfurt.de;

Repere:

- initiativa durabild, a Tnceput in 2000;
- sectiunea de training reprezinta doar o parte dintr-un sistem complex de suport

oferit (4 + 1 faze);

12 Digital Inclusion e-Learning [Sursa online]
https://elearning.digitalinclusiontools.com/course/view.php?id=6 - [Accesat la 05.08.2018];

13 Digital Inclusion e-Learning [Sursa online] https://digitalinclusiontools.com/gallery - [Accesat la
05.08.2018];
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Scurtd descriere: Scurta descriere: Kompass — Centru pentru Antreprenoriat a fost infiintat

in anul 2000 la Frankfurt si, din acel moment, printre beneficiarii sistemului de sustinere
4+1 oferit s-au numarat peste 22 000 de potentiale start-up-uri. Acest suport include: 1
- o etapa de simulare a unui start-up, folosind un instrument de mapare — Abordeaza &
Achizitioneaza (Approach & Acquire);
- doua instrumente preliminare start-up-ului: profilare — Orienteaza-te & Evalueaza
(Orient & Assess), si mapare — Plan & Calitate (Plan & Quality);
- doua etape post start-up, cu instrumentele corespunzatoare: Porneste &
Implementeaza (Start & Implement) si Stabilizeaza & Evolueaza (Stabilize & Grow).
in ceea ce priveste trainingurile, acestea acoperd cel putin aceste subiecte: tendinte,
sustenabilitate, responsabilitatea socialda a fintreprinderilor; in plus, sunt prezentate

instrumente de bune practici in formare ale altor structuri de sprijin ol

Gandeste-te ca un migrant, actioneaza ca un localnic

Website: https://www.udemy.com/think-like-a-migrant-act-like-a-local;

Repere:

- curs online pentru migranti;

- accesul este gratuit, cel putin in faza de cercetare.

Scurtd descriere: Usor de urmat, cu liste practice de prioritati, acest training online

foloseste beneficiile micro-invatarii pentru a introduce subiecte complexe, de la aculturatie
pana la confruntarea cu socul cultural. Cursul contine 12 prelegeri cu durata totala de 44 de
minute, grupate pe aceste domenii relevante®:

- Ce este migratia;

- Faze post-migrare;

1 Kompass in a nutshell [Sursa online]

https://www.kompassfrankfurt.de/fileadmin/user upload/file collection/allgemein/Kompass Presentation
english WIF%C3%96 11012016.pdf - [Accesat la 06.08.2018];

1 Kompass [Online] https://www.kompassfrankfurt.de - [Accesat la 06.08.2018];

16 Goutam Basak, Think like a migrant, act like a local [Sursa online] https://www.udemy.com/think-like-a-
migrant-act-like-a-local - [Accesat la 06.08.2018];
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- Procesul de aculturatie;

- Societdti diferite;

- Societdti suplimentare;

- Inteligentd emotionald si diversitate;
- Frica si lucruri de tinut minte;

- Cum sd faci fatd socului cultural;

- La ce sd fii atent intr-un loc nou;

<« C 1Y | @ Secure | https://www.udemy.com/think-like-a-migrant-act-like-a-local/learn/v4/content

Think like a migrant, act like a local

Continue to Lecture 3

% % % % % Rate This Course

4 of 12 items complete R

Overview Course Content

Lucrul cu Migrantii si Refugiatii — Directii, Instrumente si Metode
Website:

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-

1721/Working%20with%20Migrants%20and%20Refugees%20-

%20Guidelines%20,%20Tools%20and%20Methods.pdf;

Repere:

- o colectie de metode si instrumente, unele dintre ele utile pentru a fi integrate in

cadrul unui training;
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Scurtd descriere’’: Acest ghid este realizat de International Young Nature Friends din

Republica Ceha si contine instrumente si metode explicate foarte clar, care pot fi utilizate si
in sesiuni de training. Veti putea citi despre instrumente binecunoscute cum ar fi seri
interculturale, documentare, sesiuni de storytelling, pana la metode mai complexe, printre
care gradinaritul urban, teatrul celor oprimati sau M.0.0.D. De asemenea, manualul
contine o colectie de proiecte in desfasurare, realizate in intreaga Europa, care au legdtura

cu sprijinirea si integrarea migrantilor.

7 sabrina Grape, Mischa Snaije, Olga Karageorgiou, Working with Migrants and Refugees - Guidelines, Tools
and Methods [sursa online] https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-
1721/Working%20with%20Migrants%20and%20Refugees%20-
%20Guidelines%20,%20Tools%20and%20Methods.pdf - [Accesat la 06.08.2018];
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Anexa

Lista de verificare logistica

Din cartea ,,Ghid de Bune Practici privind Metodologiile de Instruire. Cum sd Devii un
Trainer Eficient si Inspirator” (,Good Practice Guide on Training Methodologies How to
become an effective and inspirational trainer”)

Utilizati aceasta lista de verificare pentru a pregati un training de succes. Cronologia
sugerata este doar un exemplu, care sa va ajute sa ganditi in perspectiva. Aceasta lista este
alcatuita presupunand ca, in calitate de trainer, va veti ocupa de toate articolele; in cazul in
care veti fi ajutat de un responsabil cu logistica sau de un co-instructor, puteti sa impartiti
munca, dar asigurati-va ca toate elementele din lista de verificare vor fi prezente. Ca

trainer, purtati responsabilitatea intregului proces!

1. Materiale de instruire (cu sase luni inainte de training)

» Versiune personalizata a acestei liste de verificare,

» Plan de training,

» Cronologie a trainingului,

» Obiectivele trainingului,

» Surse prezentari (Powerpoint, Keynote),

» Prezentarile in formatul final (acelasi ca sursa, pdf sau altele),

» Notitele trainerului legate de prezentari (posibil integrate in acestea),

» Instructiuni de pregatire a trainerului (ce trebuie facut inainte de training),
» Manualul cursului/continutul cursului in forma tiparita,

» Prezentarile in forma tiparita, pentru cursanti,

» Notitele in forma tiparitd, pentru cursanti,

» Calendarul cursului (programul sesiunilor de training), pentru cursanti,

» Fise cu informatii logistice, pentru cursanti,

» Alte materiale tiparite pentru cursanti (de exemplu, fise pentru exercitii),
» Pregatirea materialelor pentru cursanti (de exemplu, stick USB cu toate materialele

relevante),
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>

>

>
>

Alte materiale legate necesare pentru training (pentru exercitii, programe, platforme
virtuale etc.)

Materiale promotionale (pentru PR).

Pregatirea cursantilor (incepand cu trei luni ihainte de training)

Centralizati lista cursantilor, cu toate informatiile relevante (inclusiv adresele de e-
mail);

Trimiteti-le o prezentare generala a trainingului, care sa includa locul unde se va tine
trainingul (si cum sa ajunga acolo), sugestii pentru cazare (daca este necesar), o schita
de plan cronologic al trainingului, subiecte care vor fi prezentate;

Trimiteti-le cursantilor instructiunile de pregatire (daca e cazul);

Cu una pana la doua saptamani nhainte de training: trimiteti un memento, care sa
includa: locul (inclusiv sala unde va avea loc trainingul) si cum pot ajunge acolo,
planificarea cronologica a trainingului, numarul de contact in caz de urgenta (in caz
de intarzieri legate de transport sau motive de sanatate) si orice informatii de ultim

moment.

. Inspectia locului unde se va tine trainingul (cu o luna inainte de acesta)

Identificati persoana de contact cu privire la aspectele logistice, inclusiv numarul de
contact in caz de urgents,

Identificati persoana de contact cu privire la echipamentele audiovizuale, inclusiv
numarul de contact in caz de urgents,

Identificati persoana de contact din echipa de management, in cazul escaladarii
situatiei, inclusiv numarul de contact in caz de urgenta,

Stabiliti programul pentru cei care sosesc mai devreme si pleaca mai tarziu

(procedura in cazul exceptiilor),

» Turul ghidat, Tmpreunda cu persoana de contact din echipa logistica si/sau

>
>

management,
Identificarea salii unde va avea loc trainingul,

Cum vor gasi participantii sala?,
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>

>

>
>

>

>

>

4.
>

>

Instruirea persoanei care se va ocupa de aspectele logistice cu privire la amenajarea
camerei (discutati daca este necesar),

Testarea facilitatilor care tin de ambianta (aparatul de aer conditionat si reglarea
acesteia, geamuri, etc.): incercati si singur (stiti cum sa setati aerul conditionat?),
Testarea facilitatilor audiovizuale (proiector, ecran, flipchart, tabla alba, markere
etc.): incercati si singur (de exemplu, folosind propriul laptop si prezentarile
pregatite) ,

lesiri de urgenta: testati-le impreuna cu persoana/persoanele de contact,
Instructiuni in caz de incendiu (e ceva ce ar fi bine de stiut? de ex. Alarme de
incendiu),

Toalete barbati, femei si persoane cu dizabilitati,

Zona unde vor fi primiti cursantii Thainte de deschiderea trainingului (daca nu este
disponibila, utilizati sala de training),

Camera de recreere (daca nu e disponibila, va fi amenajata in sala de training)

Zona pentru fumat,

Alte instructiuni/informatii specifice locului (intrebati persoanele de contact).

Sala de training (cu doua ore fnainte de training)

Amplasarea instructiunilor (de exemplu, cum sa gasesti sala de training?). Daca e
nevoie, luati legatura cu receptia sau persoanele de contact,

Daca s-a alocat o sald de instruire diferita de cea anuntata initial: reactionati imediat,
intoarceti-va din nou la lista de verificare de la punctul 3 si treceti rapid prin ea cu
persoanele de contact,

Mergeti in sala de training si verificati din nou factorii ambientali, echipamentul
audiovizual si amenajarea camerei; daca ceva nu corespunde cerintelor, adresati-va
persoanelor de contact,

Faceti o verificare de rutina a toaletelor: daca este cazul, adresati-va persoanelor de
contact,

Gasiti persoana de contact pentru logistica si verificati din nou iesirile de urgenta,
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» Parcurgeti planul zilei, inclusiv pauzele (cafea, pranz etc.), impreuna cu persoana care
se ocupa de partea logistica,

» Gasiti persoana dvs. de contact pentru elementele audiovizuale si verificati din nou
accesul de urgenta,

» Plasati bannere relevante langa scena (sau oriunde altundeva),

» Daca aveti materiale suplimentare de vanzare sau pentru a fi consultate (de exemplu,
carti), pregatiti o masa pentru acestea,

» Plasati etichetele cu numele cursantilor langa intrare,

» Pregatiti in locul aferent fiecarui cursant o placuta de identificare si toate materialele
de instruire (daca nu exista mese, va trebuie sa asezati si aceste elemente langa
intrare),

» Asigurati-va ca participantii au parte de o bund primire (de catre personalul de la
receptie, orice asistenti pe care 1i aveti sau de dvs. insiva), de preferinta nu in sala
unde va avea loc trainingul,

» Afisati slide-ul de deschidere a prezentarii inainte de intrarea in sald a primilor
cursanti,

> Tn cazul in care primirea cursantilor a avut loc intr-un alt spatiu, deschideti sala de
training cu zece minute Tnainte de inceperea acestuia (sau, in cazul in care sunt multi

participanti, cat de devreme considerati ca este necesar).
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