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1. Introducere

Acest raport reprezinta o sinteza a rezultatelor cercetarii calitative. Metodele de cercetare au fost:
focus-group-uri, interviuri individuale, analiza literaturii de specialitate si identificarea metodelor de
bune practici la nivel national si la nivelul tarilor partenere in cadrul proiectului: Austria, Grecia,
Italia, Romania, Suedia. Scopul acestuia este acela de a creiona o imagine clara si holistica de
ansamblu, la nivel european, privind integrarea migrantilor pe piata muncii si nevoile lor de formare
in antreprenoriat. Acest raport contine doud parti. in cadrul primei parti autorii au procedat la
prezentarea contextului UE, cu referire la tarile partenere in cadrul proiectului, descrierea detaliata
a cadrului politic, a structurii demografice si a actorilor principali, precum si la prezentarea
exemplelor de bune practici din aceste tari. In a doua parte este prezentats, in detaliu, o sintezd a
rezultatelor focus group-urilor, folosindu-se o perspectiva comparativa.

Dezvoltarea si integrarea continua a politicii europene referitoare la migratie ramane o prioritate
esentiala pentru a face fata provocarilor si a valorifica oportunitatile pe care migratia le reprezinta la
nivel global. Integrarea resortisantilor tarilor nemembre care traiesc legal in statele membre ale UE a
castigat o importanta din ce in ce mai mare in agenda europeana din ultimii ani. Exista o legatura
puternica intre politicile de integrare si migratie, deoarece integrarea reusita este necesara pentru
maximizarea beneficiilor economice si sociale ale imigrarii atat pentru persoane, cat si pentru
societati. Legislatia UE ofera un cadru legal comun privind conditiile de intrare si sedere si un set
comun de drepturi pentru anumite categorii de migranti (Eurostat, 2018). Ocuparea fortei de munca
si antreprenoriatul sunt printre instrumentele cheie pentru o integrare reusita. Astfel, proiectul
S.M.E isi propune sa contribuie la integrarea cu succes a migrantilor in tarile reprezentate in cadrul
proiectului, precum si in Europa, in general. Antreprenoriatul este considerat ca fiind un mecanism
solid pentru capacitarea migrantilor din Europa, astfel incat UE s-a concentrat destul de mult pe
problematica antreprenoriatului si invatarea acestuia (a se vedea “Planul de actiune antreprenorial
2020” si "Antreprenoriatul din UE si nu numai”). “Planul de actiune antreprenorial 2020” include
doud actiuni care au ca grup tinta migrantii. Actiunile propuse de CE pentru cresterea ponderii
migrantilor in UE sunt:

e Indepirtarea obstacolelor, de naturd legislativd, pentru infiintarea de intreprinderi de
catre antreprenorii care sunt migranti legali. Astfel de masuri pot include luarea in
considerare a initiativelor migrantilor antreprenori, calificati, sau absolventilor imigranti ai
unei institutii la nivel universitar european, dandu-le permise de sedere permanente, care sa
le permita sa infiinteze o afacere in Europa, care poate fi extinsa, daca sunt atinse obiective
predefinite in ceea ce priveste crearea de locuri de munca, cifra de afaceri sau cresterea de
noi finantari.

¢ Facilitarea accesului la informatii si contactului cu retele pentru antreprenori migranti si
potentiali antreprenori migranti, de exemplu, prin crearea de centre relevante de informare

n zone dens populate de migranti. (CE, 2013, p. 32).
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Din aceasta perspectiva, acest proiect si, implicit, acest raport pot fi utilizate ca resurse importante
nu numai pentru migranti, ci si pentru factorii de decizie si practicienii care lucreaza in domeniul
integrarii, formarii, insertiei pe piata muncii a migrantilor, precum si formarii antreprenoriale.

1.1. Analiza contextului european cu referiri la tarile participante
in cadrul proiectului

Europa a devenit destinatia a milioane de oameni care ar dori sa duca o viata mai buna din cauza mai
multor probleme precum razboiul, saracia, conflictele interne, oportunitatile reduse de angajare sau
discriminarea. Astfel, Europa devine din ce in ce mai multicultural si mai diversificata. Conform
ultimelor statistici, in Europa exista 21,6 milioane de resortisanti, cetateni ai unei tari terte. Acest
numar reprezinta 4,2% din populatia UE-28. Mai ales in ultimii trei ani, tarile UE s-au confruntat cu o
provocare uriasd. In 2015 si 2016, peste 1,5 milioane de oameni au ajuns in tirile UE. Figura 1 arata
sosirea refugiatilor Tn UE pe luni. Astfel cum se poate observa, datorita reglementarilor luate in 2016,
numerele au scazut brusc.

Figura 1 Numarul sosirilor in Europa in perioada lanuarie 2015-lulie 2018
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Sursa: UNHCR, 2018

Tarile europene s-au confruntat cu acest tip de miscari migratorii puternice de refugiati si migranti si
in trecut, astfel incat fiecare tara si-a dezvoltat diferite instrumente de lucru privind integrarea
cetatenilor din tari terte care au ajuns in tarile europene pentru a-si face o viata noua. Astfel de
instrumente au fost dezvoltate tinandu-se cont de istoricul tarilor de destinatie si sistemele sociale,
economice si politice existente. Cu toate acestea, Uniunea Europeana (UE) prioritizeaza
problematica integrarii, folosind un cadru comun tarilor membre, care are ca izvor Tratatul de la
Amsterdam din 1999. Tabelul 1 indica politicile UE privind integrarea cetatenilor din tarile terte. ,De
la semnarea Tratatului de la Lisabona in 2007, institutiile europene si-au asumat mandatul de ‘a oferi
stimulente si sprijin statelor membre in vederea promovarii integrarii cetatenilor din tarile terte.” UE
a stabilit totusi prioritati periodice si obiective care sa impulsioneze politicile UE, propunerile
legislative si oportunitatile de finantare incepand cu Tratatul de la Amsterdam din 1999. Principiile
de bazd comune din 2004 reprezinta o alta etapa fundamentala, intrucat au ghidat si continua sa
ghideze majoritatea actiunilor UE in domeniul integrarii ”(Eurostat, 2018).
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Tabelul 1 Cronologia politicilor UE privind integrarea resortisantilor din tari terte

1999-2004: Geneza unei politici comune

Odata cu Tratatul de la Amsterdam, integrarea migrantilor din tarile non-UE a fost afectata de
politicile UE pentru prima data. Adoptat in anul 1997, tratatul a intrat Tn vigoare in anul 1999. De
atunci, UE a avut posibilitatea ludrii unor masuri adecvate pentru a combate discriminarea, inclusiv
cea bazata pe apartenenta rasiala sau etnica, la o anumita religie sau credinta. De asemenea, UE are
astfel parghiile necesare dezvoltarii unei politici comune de imigratie, ghidate, pana in 2004, de asa-
numitul Program Tampere. Scopul acestei politici a fost acela de a asigura, in cadrul tarilor membre,
drepturi si obligatii comparabile cu cele ale cetatenilor UE pentru cetatenii tarilor terte care devin
resortisanti UE.

2005 - 2010: Schimb de cunostinte

Pana in anul 2010, Agenda comuna pentru integrare, prezentata de Comisie Tn anul 2005, a fost
documentul de strategie care oferea cadrul necesar implementarii politicilor de integrare a UE.
Acesta contine o serie de mecanisme si instrumente de sprijin ale UE pentru promovarea integrarii si
facilitarea schimburilor intre actorii integrarii.

2011-2015: Finantare pentru integrare

Tnainte de Planul de actiune 2016-2017, problemele de integrare a migrantilor au fost ghidate de
Agenda Europeana pentru Integrarea resortisantilor din tari terte, adoptata in iulie 2011. Agenda,
care a cuprins perioada 2011-2015, s-a concentrat pe cresterea economica si sociala , participarea
culturala si politica a migrantilor si combaterea discriminarii, cu accent pe actiunile locale. De
asemenea, a explorat masurile existente de dinainte de sosire si rolul tarilor de origine in integrare.
Multitudinea posibilitatilor de finantare puse la dispozitie este o alta mostenire majora a acestei
perioade.

2016 - prezent: Abordarea holistica

Planul de actiune din lunie 2016 privind integrarea cetatenilor tarilor terte este cel mai recent
document de stabilire a obiectivelor publicat de Comisia Europeana. Acesta ofera un cadru complet
pentru a sprijini eforturile statelor membre Tn elaborarea si consolidarea politicilor lor de integrare si
descrie masuri concrete pe care Comisia le va implementa Tn acest sens.

Sursa: Site-ul European pentru Integrare (2018)

Chiar daca UE a dezvoltat un cadru cuprinzator pentru vizarea problemelor legate de migratie si
integrare, exista un dezechilibru mare in ceea ce priveste respectarea reglementarilor UE la nivel
national si regional. Indicele politicii pentru migratie (2014) prezinta o imagine fiabila a integrarii in
UE si prezintd 167 de indicatori politici care au fost dezvoltati pentru a crea o imagine vasta si
multidimensionald a oportunitatilor pe care migrantii le au privind participarea in societate in opt
domenii de politica: mobilitatea pietei fortei de munca, educatia, participare politica, acces la
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nationalitate, reunificare familiald, sanatate, resedinta permanenta si anti-discriminare. Acesta ofera
un instrument util pentru a evalua si compara masurile luate de guvernele statelor membre privind
promovarea integrarii migrantilor in toate tarile analizate. Figura 2 prezinta tarile UE in functie de
scorul final calculat pe baza celor opt indicatori.

Figura 2 Indicele de integrare a migrantilor in tarile UE, 2014
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Sursa: Site-ul Indexului Politicii de Integrare a Migrantilor, 2014.

Cand contextele nationale sunt examinate indeaproape, in cazul politicilor existente in tarile
participante in cadrul proiectului, Austria, Grecia, Italia, Romania si Suedia, se observa strategii
diferite pentru probleme similare.

Austria nu a fost In mod traditional o ,tard de destinatie pentru migranti” ci a gazduit,
preponderent, , lucratorii oaspeti” incepand din anii ’60. Cu toate acestea, recent, Austria a devenit,
de asemenea, o tara de destinatie si de tranzit pentru refugiati si solicitanti de azil. Dupa criza
refugiatilor din 2015 si 2016, au fost, de asemenea, cateva modificari in ceea ce priveste legislatia
privind regimul juridic al strainilor. Aceste legi si reglementari au vizat, pe de o parte, dezvoltarea
unui sistem nou si mai bun de control, ca raspuns la schimbarea fluxului de solicitanti de azil si, pe de
alta parte, sa aduca cateva reglementari centrale privind integrarea migrantilor si refugiatilor din
Austria. (Rutz, 2018). Ultimul act normativ in acest domeniu este Legea integrarii care a fost
aprobata in iunie 2017. Aceasta introduce cursuri obligatorii de limba germana, precum si cursuri de
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valori. Planul national de actiune (PNA) pentru integrare a reunit pentru prima data toate politicile
de integrare ale guvernelor provinciale, ale autoritatilor locale, oraselor si partenerilor sociali.
Guvernul austriac este constient de faptul ca integrarea se poate realiza prin cooperarea tuturor
partilor interesate la toate nivelurile. Planul de actiune este rezultatul unui proces cuprinzator de
lucru, care include - pe langa ministerele federale implicate - toate statele, asociatiile autoritatilor
locale austriece si federatia industriei si organizatiilor din societatea civil3. Tn paralel, au fost purtate
discutii cu privire la posibilitatile individuale de actiune, cu 150 de experti nationali si internationali,
cu organizatia pentru migranti si cu cetateni ( https://www.bmeia.gv.at ).

Italia este unul dintre punctele de intrare a refugiatilor in Europa, in special pentru trecerile ilegale
dinspre Africa, fiind atat o tara de tranzit, cat si o tara de destinatie pentru refugiati. Astfel, numarul
refugiatilor pe care trebuie s3 il gestioneze este destul de mare. in ceea ce priveste cadrul legal, in
special dupa fluxul 2015-2016, au existat noi reglementari si scheme de finantare atat la nivel
national, cat si regional. Integrarea se bazeaza pe modelul "SPRAR”, care este mai mult bazat pe
proiecte decat pe reglementari centralizate. Scopul politicilor recente este ,sa garanteze respectul
cetatenilor straini migranti si al refugiatilor prezenti pe teritoriul regional, promovand interventii
pentru primire, protectie si integrare” (S.M.E. Raportul national din Italia, p. 5).

Grecia a fost si anterior o ,tard pentru migranti”, datorita evolutiilor politice din tarile vecine,
precum zona balcanica si URSS (SME Raportun national din Grecia, 2018, p. 3), si a avut unul dintre
cele mai cruciale roluri in perioada 2015-2016 datorita faptului ca este unul dintre principalele
puncte de intrare in UE. Grecia a fost considerata in principal ca un punct de tranzit, un pas catre alte
tari europene (doar in 2015, dintre toti oamenii care au ajuns in UE, aproximativ 885.000 dintre ei au
ajuns prin Grecia). Astfel, numarul refugiatilor care doreau sa stea si sa se stabileasca in Grecia a fost
destul de mic. Numarul cererilor de azil indica clar acest lucru. Cu toate acestea, datorita evolutiilor
recente la nivel politic, cum ar fi Declaratia UE-Turcia din martie 2016, care a urmarit sa puna capat
fluxului de migratie neregulata din Turcia catre UE si sa o Tnlocuiasca cu deplasari organizate, sigure
si legale catre Europa, solicitantii de azil sunt retinuti in centrele de primire si identificare (RIC) pana
la definirea statutului final. In prezent, 60.000 de persoane sunt prinse in Grecia si in Insule. Datorita
acestor evolutii, numarul cererilor de azil a crescut, deoarece migrantii au inceput sa solicite azil in
Grecia, din cauza timpului de asteptare indelungat pentru luarea deciziilor cu privire la situatia lor.
Acest lucru aduce noi provocari pentru Grecia, deoarece acesta trebuie sa se concentreze mai mult
pe politici si masuri integrative pentru a asigura integrarea cu succes a numarului tot mai mare de
solicitanti de azil. A se vedea figura 3 pentru numarul de cereri de azil in tdrile UE si in cadrul tarilor
partenere in proiect, in ultimii zece ani.

Suedia a fost o tara de destinatie populara, cu politici de integrare comparativ mai bune, cu accent
pe evaluarea competentelor si recunoasterea calificarilor. Legea privind integrarea migrantilor din
2009 a facut posibil accesul usor la educatie, formare si piata fortei de munca pentru refugiati. De
asemenea, au fost asigurate drepturi sociale egale pentru solicitantii de azil si pentru refugiati. Figura
3 indica clar ca Suedia a avut o popularitate din ce in ce mai mare datorita acestor politici favorabile
migrantilor si solicitantilor de azil. Cu toate acestea, ,,acest flux mare a fost urmat de o inasprire
substantiald a politicilor privind refugiatii, iar fluxul catre Suedia a fost radical redus” (Delmi, 2018).
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In acest moment, politicile de integrare a refugiatilor se concentreaza mai mult pe intoarcerea
refugiatilor in tarile lor de origine sau relocarea acestora.

Figura 3 Numarul de cereri de azil in UE28 si in tarile partenere in cadrul proiectului
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Romdnia se numara printre tarile participante la proiect cu cele mai mici niveluri de cereri de azil si
cea mai mica populatie migranta. Este mai degraba o tara de tranzitie decat de destinatie. ,,Romania
si-a adaptat constant legislatia si strategiile nationale pentru a raspunde pe deplin cerintelor si
liniilor directoare ale Uniunii Europene” (S.M.E. Raport national din Romania, 2018, p. 4). Strategia
nationald pentru imigratie 2015-2020 are ca scop adaptarea politicilor nationale de integrare si
asistenta la standardele europene si promovarea migratiei legale. Majoritatea activitatilor de
integrare a caror beneficiari sunt migranti se bazeaza pe proiecte. La nivel national, ,,un instrument
cheie in finantarea proiectelor legate de integrarea migrantilor este reprezentat de fondurile UE
(anterior Fondul european pentru integrarea resortisantilor din tari terte si Fondul european pentru
refugiati si Tn prezent Fondul pentu azil, migratie si integrare) - AMIF) ”( S.M.E. Raport national din
Romania, 2018, p. 4). Sistemul romanesc de finantare pentru activitatile de integrare este similar cu
sistemul SPRAR italian.

Analizele noastre la nivel national au relevat faptul ca tarile participante in cadrul proiectului au
adoptat sistemele legislative si politice privind integrarea solicitantilor de azil / refugiatilor/
migrantilor in paralel cu problemele actuale din aceste domenii, in special sub Tndrumarea UE. O
imagine mai detaliatd privind tarile proiectului, Austria, Grecia, Italia, Romania si Suedia, in functie
de domeniile politice cheie ale indicelui de politici de integrare a migrantilor, poate fi vazuta in figura
4. Este clar vizibil din cadrul graficului faptul ca Suedia se situeaza pe cel mai ridicat nivel in toate
domeniile politice, nu numai in randul tarilor de proiect, ci si in Europa. Acest lucru este prezentat,
de asemenea, in raportul national suedez. Suedia este o tard foarte populara pentru refugiatii si
Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
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solicitantii de azil din cauza politicilor de integrare care au succes. Cu precadere in ceea ce priveste
accesul si mobilitatea pe piata fortei de munca, Suedia este cu mult mai eficienta decat orice alta
tara din proiect, in timp ce Grecia si Romania sunt, comparativ, in urma altor tari ale proiectului.

Figura 4 Indexul de politicilor de integrare a tarilor partenere in cadrul proiectului din principalele
domenii de politici
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Sursa: Compilat de catre cercetatorul din cadrul MIPEX, 2014.

in ceea ce priveste domeniul antreprenorial, UE si CE, ambele subliniazi importanta
antreprenoriatului pentru a readuce Europa la crestere si a crea noi locuri de munca. Doar 37%
dintre europeni ar dori sa fie angajati pe cont propriu, comparativ cu 51% dintre oamenii din SUA si
China. Unele dintre provocarile care trebuie abordate includ:

¢ educatia ar trebui sa ofere fundamentul potrivit pentru o cariera antreprenoriala;
e acces dificil la finante si piete;

o dificultati in transferul afacerilor;

* teama de sanctiuni ,,punitive” in caz de esec;

¢ proceduri administrative greoaie (CE, Promovarea antreprenoriatului, 2018)

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
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CE a dezvoltat Planul de actiune pentru Antreprenoriat 2020 pentru ,cresterea potentialului
antreprenorial al Europei, eliminarea obstacolelor existente si revolutionarea culturii
antreprenoriatului in UE. Acest plan de actiune urmareste sa faciliteze deschiderea de noi afaceri si
sa creeze un mediu mult mai suportiv pentru ca antreprenorii existenti sa prospere si sa creasca”
(CE, site-ul antreprenorial, 2018). “Planul de actiune pentru antreprenoriat 2020” identifica trei
domenii pentru interventia imediata:

1. educatie si formare antreprenoriala pentru a sprijini crearea si dezvoltarea afacerilor;

2. eliminarea barierelor administrative existente si sprijinirea antreprenorilor in fazele cruciale ale
ciclului de viata al unei afacerii;

3. domnirea culturii antreprenoriatului Tn Europa si promovarea noii generatii de antreprenori.

Exista o sectiune speciala in planul dedicat antreprenorilor migranti. Aceasta subliniaza contributia
esentiala pe care antreprenorii migranti o pot aduce la cresterea durabila si la ocuparea fortei de
muncd in Europa. Se mentioneaza in Planul de actiune ca antreprenorii migranti infiinteaza, in
majoritatea cazurilor, micro companii si nu creeaza locuri de munca pentru terte persoane.
,Populatiile de migranti calificati se confruntd adesea cu dificultati de natura legala, locuri de munca
limitate pe pietele fortei de munca si oportunitati de cariera care 1i imping in sfera muncii
independente. De asemenea, trebuie retinut faptul ca unele tari terte au o politica de migratie
deosebit de atractiva pentru a facilita stabilirea antreprenorilor pe teritoriul lor.” (Planul de actiune,
2012, p. 24). Astfel, ,Politicile nationale si europene ar trebui s3 ia in considerare si potentialul
migrantilor calificati pentru crearea de afaceri si locuri de munca. in special, masurile de sprijin si
initiativele politice ar trebui sa contribuie la atragerea potentialilor antreprenori talentati care fsi
doresc sa creeze companii globale cu sediul in Europa ”(Planul de actiune, 2012, p. 24).

n cadrul planului de actiune, actiunile din acest domeniu sunt listate dupd cum urmeaza:
Comisia va:

o propune initiative politice care sa atraga antreprenorii migranti si
sa faciliteze antreprenoriatul in randul migrantilor deja prezenti in UE sau in randul
celor care sosesc in UE din alte motive decat infiintarea de afaceri, bazandu-se pe
modelele de bune practici dezvoltate in statele membre, inclusiv de catre
autoritatile locale.

. analiza oportunitatea de a propune legislatia care vizeaza
inlaturarea obstacolelor legale din calea infiintarii ntreprinderilor si acordarea
antreprenorilor imigranti, calificati, cu un permis stabil de sedere.

Statele membre sunt invitate sa:

e elimine obstacolele legale pentru infiintarea de Iintreprinderi de catre
antreprenorii care sunt migranti legali, cum ar fi luarea in considerare de initiative
dedicate migrantilor antreprenori, calificati, sau absolventilor imigranti ai unei
institutii la nivel universitar european, dandu-le permise de sedere stabile, care sa le
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permita sa infiinteze o afacere in Europa, care poate fi extinsa, daca sunt atinse
obiective predefinite in ceea ce priveste crearea de locuri de munca, cifra de afaceri
sau cresterea de noi finantari.

¢ facilitarea accesului la informatii si la retelele de colaborare pentru antreprenorii
migranti si potentiali antreprenori migranti, de exemplu, creand centre de informare
relevante in zone dens populate de migranti.

La nivel national, in cadrul tarilor participante in acest proiect, au existat cateva initiative care
vizeaza antreprenorii migranti, cum ar fi in cazul Austriei (de exemplu, sprijin oferit migrantilor in
limba materna de catre Agentia pentru Afaceri din Viena). Cu toate acestea, astfel de initiative nu
sunt cuprinzatoare. Rapoartele nationale nu mentioneaza programe specifice sau politici nationale
pentru antreprenoriat si formarea acestuia. Raportul Eurydice ”Antreprenoriatul in Europa, in
domeniul Educatie (2016)” subliniaza faptul cd, cu exceptia Suediei, Tn niciuna dintre tarile din
proiect nu existd un cadru sau o strategie nationala care vizeaza in mod semnificativ educatia
antreprenoriald. Printre tarile proiectului, Grecia leagd antreprenoriatul de strategii din sfera
educatiei, Austria se bazeaza pe strategii de Tnvatare pe tot parcursul vietii, iar Romania pe strategii
legate de dezvoltarea economica. Nu sunt disponibile date despre strategia din Italia (Eurydice,
2010, p. 41-42).

2.1.Structura demografica

Conform datelor recente, populatia zonei UE28 este de peste 512 milioane de persoane. In cadrul
populatiei, cetatenii straini au constituit 7,5% din persoanele care locuiesc in statele membre ale UE
la 1 ianuarie 2017. Figura 5 arata populatia totala a tarilor din proiect.

Figura 5 Populatia tarilor participante in cadrul proiectului
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Sursa: Realizat de autor in baza datelor furnizate de Eurostat, 2018.

Figura 6 Populatia strainilor din fiecare tara

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
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n termeni absoluti, cel mai mare numar de non-resortisanti care locuiesc in statele membre UE la 1
ianuarie 2017 s-au gasit in Germania (9,2 milioane de persoane), Regatul Unit (6,1 milioane), Italia
(5,0 milioane), Franta (4,6 milioane) si Spania (4,4 milioane). Resortisantii strdini din aceste cinci
state membre au reprezentat in mod colectiv 76% din numarul total de straini care locuiesc in toate
statele membre ale UE. Tn termeni relativi, statul membru al UE cu cea mai mare pondere a
cetatenilor straini a fost Luxemburgul, in conditiile in care cetatenii reprezentau 48% din populatia
totald. O proportie mare de cetdteni strdini (10% sau mai mult din populatia rezidentd) a fost, de
asemenea, observatd in Cipru, Austria, Estonia, Letonia, Belgia, Irlanda, Malta si Germania. in
schimb, cetatenii straini reprezentau mai putin de 1% din populatia resortisanta in Polonia si
Romania (0,6% in ambele tari) si in Lituania (0,7%) (Eurostat, 2018). in Grecia, Italia si Suedia,
procentul resortisantilor din tari terte este in jur de 3-5%. Dintre tarile proiectului, Austria are cel
mai mare numar de resortisanti, cetateni ai tarilor terte, chiar daca are cea mai mica populatie.
Romania are cel mai scazut nivel de resortisanti, cetateni ai tarilor terte.

n 2016, cetatenii Ucrainei (589 mii beneficiari, sau 17,6% din numarul total al primelor permise de
sedere eliberate in UE-28) au primit cel mai mare numar de permise de sedere Tnhaintea cetatenilor
din Siria (348 mii sau 10,4%) , Statele Unite (251 mii, sau 7,5%), India (198 mii sau 5,9%), China (196
mii sau 5,8%) si Maroc (101 mii sau 3,0%). Aproximativ jumatate (50,1%) din toate permisele de
sedere eliberate in UE-28 in 2016 au fost eliberate cetatenilor din aceste sase tari.

ntre 2015 si 2016 s-a inregistrat o crestere rapidd a numarului de permise de sedere in UE-28 care
au fost eliberate cetatenilor din Filipine si Siria; Tn ambele cazuri cresterea a fost de trei ori mai mare.
n termeni absoluti, numérul sirienilor cdrora li s-au eliberat permise de sedere a crescut cu 235 mii
intre 2015 si 2016, in timp ce numarul de permise eliberate cetatenilor din Ucraina a crescut cu 89

mii, iar un numar tot mai mare de permise suplimentare a fost, de asemenea, emis cetatenilor din
Filipine (inca 67 mii) si India (incd 638 mii) (Eurostat, 2018).

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
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A fost dificil sa atingem orice alt caracter demografic al migrantilor si refugiatilor la nivelul UE, cum
ar fi nivelul de educatie sau ocupatia. Cu toate acestea, exista date extinse despre activitatile lor de
angajare. In 2017, rata de ocupare a fortei de muncé, in UE-28, in randul migrantilor ndscuti straini a
fost de 67,1%, comparativ cu 73,0% in randul populatiei native. Desi a scazut Tn mod consecutiv timp
de patru ani, rata somajului UE-28 in randul migrantilor nascuti in afara UE a ramas mult mai mare
decat rata somajului in randul populatiei native din 2017 (a se vedea figura 7 pentru tendinta ratelor
de somaj din UE).

Figura 7 Rata somajului in Europa in functie de tara de nastere si cetatenia
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Sursa: Eurostat, 2018

n ceea ce priveste angajarea pe cont propriu/antreprenoriatul, datele existente relevd urméatoarele
aspect: ,cetatenii nativi aveau mai multe sanse de a se angaja pe cont propriu decat migrantii, in
special decat migrantii care erau cetdteni non-UE. In UE, aproape 20% dintre migrantii ndscuti in
afara UE au fost angajati temporari, comparativ cu 13% in cazul cetatenilor nativi. Mai mult de un
sfert din forta de munca din UE, nascuta in afara UE, a lucrat part-time, comparativ cu 18% din forta
de munca nativa ”(Eurostat, 2018). Figura 7 indica tendinta activitatii independente n functie de ani.
Cetatenii din tari terte au inregistrat cea mai mica rata de ocupare a fortei de munca independente
in ultimul deceniu in comparatie cu persoanele nascute din UE si nativii, cu o tendinta in crestere
pana in 2016. Dupa 2016, se observa o scadere accentuata a ratelor de ocupare a fortei de munca in
randul ambelor categorii — cetateni din tari terte si cetateni UE.

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
informatiilor continute in aceasta.
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Figura 8 Dezvoltarea ponderii lucratorilor independenti din totalul numarului de lucratori cu
varsta cuprinsa intre 20-64 de ani, in UE-28
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Sursa: Eurostat, 2018

in termeni absoluti, aproximativ 30,4 milioane de persoane active in cdmpul muncii erau
independente in UE-28 in 2017. Aproximativ 26,9 milioane dintre acestia erau reprezentati de
persoane nascute cu calitatea de cetateni nativ, in timp ce 3,5 milioane erau migranti (cu o pondere
mai mare provenind din afara UE) . Italia avea 4,7 milioane de persoane active, reprezentand 15,4%
din totalul lucratorilor independenti din UE-28.
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Sursa: Spasova, Bouget, Ghailani & Vanhercke, 2017.

Rata populatiei active in campul muncii, care lucreaza independent si care face parte din categoria
cetatenilor nativi, a fost de 14,2%, in timp ce rata migrantilor a fost mai mica, respectiv 12,7%
migranti nascuti Intr-un alt stat membru al UE si 12,4% migranti nascuti in afara UE. Printre statele
membre ale UE, cele mai mari cote Tn randul migrantilor nascuti in afara UE, care sunt lucratori
independenti au fost inregistrate in Slovacia (36,5%), Cehia (34,5%), Ungaria (20,3%) si Malta (19,5%)

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
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iar cu cele mai mici rate inregistrate au fost Suedia (8,1%), Estonia si Austria (ambele 8,0%) si Cipru
(7,9%) (Eurostat, 2018).

Comparand ratele de ocupare a fortei independente de munca in randul populatiei autohtone si in
randul celei migrante, se poate constata faptul ca a existat un model mixt in statele membre ale UE
in 2017. Cea mai mare diferenta a fost observata in Grecia, unde rata de ocupare a fortei de munca
inregistrata pentru populatia autohtona a fost de 18,8. pp mai mare decat a fost pentru migrantii
nascuti Tn afara UE, iar in Italia a fost de 9,6 pp. Figura 10 prezinta, de asemenea, diferentele dintre
resortisantii tarilor terte si nativii din punct de vedere al activitatii independente.

locurilor de munca, pentru populatia cu varsta cuprinsa intre 20 si 64 de ani, reprezentata in
functie de tara de nastere, 2017
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Astfel cum sunt clar prezentate in datele existente, numarul resortisantilor din tarile terte a crescut
constant in UE, iar ponderea acestora pe piata muncii a crescut de asemenea. UE si unele tari terte
si-au adaptat cadrul politic si juridic la tendintele actuale. Tn timp ce UE se concentreaza mai mult pe
un cadru comprehensiv care vizeaza problemele legate de migratie si integrare, exista un
dezechilibru mare in ceea ce priveste respectarea reglementarilor UE la nivel national si regional.
Indicele politicii de integrare indica in mod clar diferentele semnificative intre tari in anumite
probleme precum educatia si accesul pe piata muncii. Este important de mentionat faptul ca
ideologia politica dominanta a guvernelor din tarile partenere in cadrul proiectului defineste

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
informatiilor continute in aceasta.
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politicile de migratie si integrare; guvernele conservatoare de dreapta, din ce in ce mai puternice, au
lucrat la intarirea reglementarilor pentru permisele de azil si de sedere. Unii refugiati se bucura de
medii integrative si deschise, in timp ce altii trebuie sa gestioneze probleme precum somajul sau
discriminarea. Conform statisticilor, este, de asemenea, o problema importanta faptul ca acestia se
confrunta cu somajul, cu contracte de munca avand la baza doar o norma partiala si cu angajare
temporara, in rate semnificativ mai mari decat persoanele ndscute in tarile respective si chiar
persoanele din UE. Tn ceea ce priveste munca independents, ponderea resortisantilor tirilor terte
este destul de mica, iar diferenta dintre ponderea autohtonilor si cea a migrantilor este destul de
mare in unele tari, cum ar fi Grecia si Italia, iar in alte tari, numarul lucratorilor independenti este, in
general, destul de mic. Astfel, aceste variabile politice si socio-economice trebuie luate in
considerare in timpul pregatirii instruirii pentru antreprenorii migranti.

2.2. Necesitati de formare a migrantilor din tarile participante la proiect

Problemele nivelului de calificare, supracalificarea si recunoasterea, respectiv validarea diplomelor
obtinute anterior sunt cruciale pentru intelegerea si satisfacerea nevoilor de formare a migrantilor.
O pondere semnificativd a resortisantilor proveniti din tirile terte nu au abilititi de bazd. ,in
Uniunea Europeanad, in 2013, o mare parte dintre resortisantii tarilor terte au fost slab educati (47%),
comparativ cu unu din patru cetateni din tarile gazda. Doar unu din cinci a absolvit un nivel de
fnvatamant superior, comparativ cu mai mult de unu din patru cetateni ai tarilor gazda si cetateni ai
UE” (OCDE, 2015, p. 318). Conform studiului PIAAC care masoara nivelul de alfabetizare si abilitatile
tehnologice ale adultilor, cetatenii tarilor terte, resortisanti in Europa, au un scor semnificativ mai
mic decat cetdtenii autohtoni (a se vedea figura 11). In unele tdri, cum ar fi Belgia si Italia, nu au
putut atinge primul nivel de baza.

Figura 11 Scoruri medii de alfabetizare in functie de locul de nastere, in randul populatiei cu
varsta cuprinsa intre 16-64 ani, 2012
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Pe de alta parte, ,resortisantii, cetateni ai unor tari terte, cu studii superioare au probleme mai mari
sa-si gaseascd un loc de munca decat cetatenii UE. Rata medie de supra-calificare a lucratorilor din
tari terte este de 44%, comparativ cu 20% in randul cetatenilor din tarile gazda. Aceasta este in
proportie de 80% in Italia si Grecia "(OCDE, 2015, p. 318). Figura 12 prezinta situatia destul de bine in
tarile UE si in functie de sex. Numarul femeilor supracalificate, care lucreaza, este mult mai mare
decat numarul barbatilor.

Printre tarile prezentului proiect, supra-calificarea este o problema proeminenta in special in Italia si
Grecia, atat pentru béarbati, cit si pentru femei. In Austria, diferenta dintre barbatii si femeile
migrante in privinta supracalificarii este destul de mare. Acest lucru necesita o atentie speciala.

Figura 12 Ratele de supracalificare in functie de cetatenie si sex, 2012-13
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Problematica supracalificarii este foarte strans legata de recunoasterea si validarea procesului
anterior de fnvatare (formald, nonformald, informald), iar lipsa unei recunoasteri si validari
corespunzatoare a studiilor/calificarilor dobandite anterior este unul dintre motivele pentru care
migrantii cu Thalta calificare ocupa posturi care nu sunt corespunzatoare nivelului lor de calificare.
Inventarul CEDEFOP (2016) indica faptul ca ,existd anumite mdasuri/proiecte specifice care implica
validarea competentelor migrantilor si/sau refugiatilor in peste o treime dintre toate tarile care fac

obiectul inventarului din 2016. Introducerea unui mecanism timpuriu de profilare a competentelor
Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
informatiilor continute in aceasta.
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cetatenilor tarilor terte poate conduce la o atentie sporita acordata acestui grup si la preluarea
validarii de catre resortisantii tarilor terte ”(CEDEFOP, 2016, p. 41). Figura 13 prezinta numarul si
rezultatul cererilor de recunoastere depuse in Europa. Norvegia este tara fruntasa si functioneaza ca
unul dintre cele mai bune exemple de recunoastere a studiilor anterioare.

Rapoartele nationale din cadrul proiectului S.M.E. mentioneaza aceste masuri doar in Suedia si
Austria. Tn ambele tiri, existd anumite actiuni intreprinse pentru a imbunititi recunoasterea
calificarilor. Proiectul ,Verificarea competentelor” din Austria, realizata de Serviciul Public de
Ocupare a Fortei de Munca (AMS), este un bun exemplu pentru crearea unui profil de competente
de la bun inceput, care poate oferi un punct de plecare si poate usura procesul de recunoastere (a se
vedea ec.europa.eu/social/ BlobServlet?docld=18263&langld=en).

Figura 13. Persoane straine, incadrate pe piata fortei de munca, cu studii de specialitate
desfasurate in strainatate, care au solicitat recunoasterea studiilor. Clasificare facuta conform
rezultatelor obtinute in urma procedurii de recunoastere, 2008
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Sursa: OECD, 2017, p. 10

Alte tari partenere in cadrul proiectului, precum Romania, Grecia si Italia au inca de recuperat in privinta
recunoasterii studiilor dobandite in strdinatate.

O altd problem3 care a aparut din rapoartele nationale este accesul la educatie. in toate tarile proiectului,
migrantii si refugiatii au un grad diferit de acces la educatie. Majoritatea tdrilor au dezvoltat masuri si
programe de integrare pentru copiii migranti. Indicele educatiei MIPEX aratd cd Suedia este mult mai
performanta in ceea ce priveste integrarea copiilor/adultilor refugiati si migranti in sistemul scolar, comparativ
cu alte tari (a se vedea figura 14). O multitudine de imbunatatiri sunt necesare in Romania, precum si in Italia si
Grecia.

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
informatiilor continute in aceasta.
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Figura 2 Integrarea migrantilor in sistemul educational, 2014
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Un alt domeniu important, care are nevoie de atentie sporita, este invatarea limbii tarii de resedinta.
Tn toate tarile proiectului, cu exceptia Romaniei, invitarea limbii térii gazda este o parte obligatorie a
planului de integrare si / sau chiar a o parte fundamentala in cadrul procedurii de azil. Austria, Italia,
Romania si Suedia au un ,Plan de integrare” care are ca scop satisfacerea nevoilor migrantilor,
precum si rezolvarea provocarilor si problemelor care apar in faza de integrare (in Romania, nu este
obligatoriu). Exista diferite modele si programe pentru predarea limbilor straine, dar invatarea limbii
tdrii gazdd este vazutd ca un instrument cheie pentru integrarea migrantilor. in majoritatea cazurilor,
cursurile sunt furnizate de ONG-uri. Astfel, o parte substantiala din fondurile alocate procesului de
integrare este folosita pentru predarea limbilor straine (a se vedea raportul S.M.E. pentru Suedia).

Pe langa cursurile de limbi straine, in Austria, Italia si Suedia exista un spectru vast de programe,
oferte si proiecte pentru migranti si refugiati. in Austria, de exemplu, exista, din cadrul proiectelor de
integrare, 200 de proiecte numai Tn domeniul ocuparii fortei de munca (a se vedea
https://www.bmeia.gv.at/integration/datenbank-integrationsprojekte/). Deci, tarile investesc destul
de mult in nevoile de invitare ale resortisantilor din tarile terte, in special in anumite domenii. Tn
Romania, pe de alta parte, cursurile disponibile, cum ar fi cursurile de limba roméana, cursurile de
cultura si istorie etc., vizeaza in general migrantii si nu sunt desfasurate in asa fel incat sa abordeze in
mod specific nevoile migrantilor cu Tnalta calificare (SME Romania Country Report, p. 19).

Totusi, antreprenoriatul nu a aparut ca o zona semnificativa de formare pentru migranti si refugiati.
Exista cateva proiecte, initiative si programe pentru migranti, dar acesta nu este considerat ca fiind
printre nevoile importante de Tnvatare pentru migranti. Astfel, cresterea gradului de constientizare
cu privire la potentialul antreprenorial in tarile proiectului ar trebui mentinuta ca obiectiv.

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
informatiilor continute in aceasta.
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2.3. Furnizori de cursuri pentru migranti si refugiati

Tarile din cadrul proiectului au un peisaj foarte dinamic in ceea ce priveste actorii implicati Tn
adresarea nevoilor de formare a migrantilor si refugiatilor. Rapoartele nationale S.M.E. au conturat
cinci grupuri principale de actori: servicii publice si agentii guvernamentale, ONG-uri si organizatii
private / agentii de afaceri, organizatii religioase, organizatii internationale si universitati / centre de
cercetare. Tabelul 2 prezinta lista actorilor care au fost identificati in rapoartele nationale. Este
important de mentionat faptul ca aceasta lista nu este exhaustiva, ci se concentreaza, in principal,
asupra organizatiilor care sunt mai active in domeniul educatiei si pe piata fortei de munca. Fiecare
tara are sute de organizatii care adreseaza nevoile migrantilor/refugiatilor prin diferite mijloace.
Lista modelelor de bune practici, a programelor de formare si a proiectelor prezentate in cardul
raportului va poate oferi o imagine mai buna, din cadrul tarilor participante in proiect, despre
furnizorii serviciilor de integrare si formare care au ca si grup tinta migranti/refugiati.

n cazul Italiei, raportul national mentioneaza doar autorititile locale si regionale care se ocupi de
toate problemele legate de integrarea migrantilor. Pe de alta parte, sistemul SPRAR se bazeaza pe
reteaua de institutii locale care implementeaza proiecte de primire a persoanelor fortate sa
emigreze, prin accesarea resurselor disponibile. Astfel, la nivel local, institutiile publice, in cooperare
cu voluntari din organizatii non-guvernamentale, implementeaza activitati de , primire integrata” a
migrantilor. Astfel de activitati nu se rezuma la o simpla distributie de alimente si locuri de cazare, ci
presupun servicii complementare precum: asistenta juridica, consilierea si asistenta social3,
dezvoltarea de programe individuale de promovare a incluziunii si integrarii socioeconomice (site-ul
SPRAR, 2018).

Tabelul 2 Actorii/furnizorii de servicii pentru migrantii din cadrul tarilor participante in cadrul

proiectului
Austria Italia Grecia Romania Suedia
Organizatii -Caritas, - - Caritas - Asociatia Ecumenica a - Biserica Suedeza
religioase Diaconia Bisericilor din Romania
AIDROM
Organizatii -UNFPA, -10M, - Fundatia ”Anna
international -IoOM, - Schottener Fundatia Lindh”
-US pentru Servicii Sociale, - Reteaua
Biroul - Asociatia  ”Global Internationalda MV
pentru Help” din Craiova,
populati - Asociatia Nationala a
e Exportatorilor si
Importatorilor din
Romania
ONG-uri/ -WIFI, - Toate - ARCA -  Forumul - Mobilizing
Companii -WKO, organizatiile roman pentru Epertise
private -Agentia care refugiati si migranti. - Tamam ONG
pentru afaceri implementeaza - CNRR -  Consiliul - Asociatia FAAL
din Viena, proiectele national roman pentru
- Asociatia SPRAR 1n Italia refugiati
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Centre
cercetare/
Universitati

Servicii
publice

de

Multiculturala
Il

- Serviciul
Public de
Ocupare a
fortei de
munca,
- OIF (Fondul
Austriac de
Integrare)
- Ministerul
Educatiei
- Ministerul
Afacerilor
Interne

livreaza Si
cursuri de limba
italiana.
Universitate
pentru  strdini,
precum:
Universitatea
Perugia,
Universitatea
Siena,
Universitatea
"Dante
Aligheri”din
Regiunea
Calabria

- CPIA (Centrul
pentru

educarea
adultilor)

- CPI
pentru
Integrare pe
Piata Fortei de
Munca)

(Centrul

- Ministerul
Afacerilor
Interne, prin
linia de
finantare AMIF
= proiecte
implementate
de ONG-uri

Minister
ul
Afacerilo
7
Interne,
Minister
ul
pentru
politici
de
imigrare

- GTR = Asociatia
Generatie Tanara:

- JRS Romania:

- Universitatea de Vest
din Timisoara — Centrul
International de
Cercetare pentru
Drepturile Omului

- Centrul de cercetare

pentru integrarea
imigrantilor
- Centrul Roman de

Cercetare a Migratiei

- Centrul Roman pentru
- Centrul pentru Studiul
Comparat al Migratiei —
CSCM

- Universitatea
Bucuresti

- Universitatea “Babes-
Bolyai”

- Universitatea
”Alexandru loan Cuza”

- Inspectoratul General

din

pentru Imigrari,
Ministerul Afacerilor
Interne

- Universitatea
Lund
- ABF Helsingborg

- Agentia Nationala
pentru Educatie

- Centrul pentru
refugiati
Hjelmsjovik
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3. Identificarea programelor

Aceasta parte trateaza identificarea programelor si abordarilor didactice existente la nivel national,
regional si local si o prezentare a diferitelor abordari curriculare utilizate. Rapoartele noastre
nationale listeaza cateva exemple de bune practici din Austria, Grecia, Italia, Suedia si Romania pe
teme precum sprijinul comunitatii, invatarea limbilor straine, mentorat in antreprenoriat, indrumare
in antreprenoriat, utilizarea artei si accesul la invatamantul superior.

3.1. Exemple de bune practici in tarile partenere

3.1.1. Exemple de bune practici in Italia

Exemple de bune practici din /talia se refera la invatarea limbilor straine si sprijinul comunitatii in
integrare. ,Satul Riace” a avut un succes destul de mare si a fost chiar publicat ca cel mai bun
exemplu de revista americand Fortune. Implicarea intregii comunitdti in astfel de proiecte este
foarte importanta pentru incluziunea sociala. Astfel, ,Satul Riace” este destul de reusit in acesti
termeni, in special pe baza solidaritatii si realizarilor create in sat.

Numele programului/cursului/projectului: “RECORD”, Finantat prin programul AMIF

EECTN | italia

Universitatea ”“Ca’ Foscari” din Venetia — Departamentul de Limbi
strdine si cultura

Imigranti cu permis de sedere

Varsta: peste 18 ani

Sexul: feminin si masculin

Nu este nevoie ca participantii sa aiba un anumit bagaj cultural.

0] J TV R IGF{E T I8 Sprijinirea demersurilor privind eliminarea discrimindrii bazate pe
apartenenta la o anumita rasa

Informarea migrantilor privind parghiile existente pentru combaterea
rasismului si discriminarii

Continutul Lupta impotriva discriminarii, prin intermediul diferitelor masuri
specifice; o astfel de masura este folosirea limbii tarii gazde.
Dobandirea cunostintelor lingvistice este o masura esentiald, atat in
vederea incluziunii sociale, cat si in vederea incluziunii pe piata fortei
de munca. Daca nu detii cunostinte lingvistice specifice, nu vei putea
obtine un loc de munca in calitate de muncitor calificat, nu vei putea
participa intr-un sistem de fnvatdamant vocational sau universitar.

Instrumentele folosite Folosirea fiselor de lucru, focus group-uri, internet, Facebook

Locatia Tn majoritatea cazurilor activitatile se desfisoard in zone urbane, ins3
zonele rurale nu sunt excluse.
Rezumatul activitatilor O instruire bazata pe 12 unitati pentru nivelul Al si 13 unitati pentru

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
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Rezultatele obtinute
/impactul obtinut la
diferite nivele

Posibilitatea de transfer

nivelul A2 al CERF (Cadrul European comun de Referintd pentru
Limbi)

n cadrul fiecdrei unitéti se face referire la un context in care au loc
activitati discriminatorii.

Proiectul este in implementare

Existd posibilitatea de a participa la testarea unitatilor italiene
dezvoltate in cadrul proiectului RECORD, alegand una dintre aceste
optiuni:

- Telefonul Observatorului Antidiscriminare: 041 2919380

- e-mail: antidiscriminazione@venetolavoro.it

Numele programului/cursului/proiectului: Satul Riace

Tara Italia

Organizatia/Institutia

Obiectivele

Municipiul Riace impreuna cu o retea de ONG-uri si cetateni activi la
nivel local.

Nu numai institutiile publice participa in implementarea activitatilor,
ci si agentiile si lucratorii umanitari acreditati: de asemenea,
aproximativ 80 de voluntari, indifferent de varsta si religie, impreuna
cu unele structure celebre, cum ar fi ONG-ul “Save the Children”,
pentru a transforma primirea migrantilor intr-un act uman.

Tncepand din anul 1996, odaté cu sosirea primilor refugiati, populatia
locala a inceput un efort masiv de ,bun venit”. Orasele, organizatiile
fara scop lucrativ si populatia lucreaza impreund pentru oferirea
servicile de prim ajutor si, incepand din anul 1998, pentru
implementarea nivelului Il de politica de bun venit, care este ideala
pentru integrarea sociala si pentru integrarea pe piata fortei de
munca a migrantilor, in special solicitantilor de azil.

Apoi, in anul 1998, aproximativ 300 de refugiati au ajuns din Irak si
Afganistan.

n anul 2009 au sosit alti 180 de migranti din Palestina.

Politicile de bun venit au fost initiate Tn anul 1998 cu ,Satul Riace”,
nascut din ideea primarului satului, Domenico Lucano (acum cateva
luni considerat, de catre revista americana ”"Fortune”, ca fiind unul
dintre cei mai importanti barbati din lume Tn domeniul politicii de
integrare a migrantilor).

in prezent, mai multe orase s-au aldturat sistemului de protectie
pentru refugiati si solicitanti de azil (SPRAR), format din reteaua de
institutii si localitati (sate) care lucreaza impreuna in implementarea
de proiecte integrative de bun venit, cu sprijinul unor fonduri
nationale dedicate acestor politici.

Satul Riace, Tncepand din anul 2001, a implementat diferite proiecte
cuprinzand activitati multiculturale si initiative de integrare,
concentrate pe educatia migrantilor adulti si integrarea lor pe piata
fortei de munca. Unele proiecte au fost derulate in parteneriate

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
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Continutul

Instrumentele

Rezumatul activitatilor

Rezultatele obtinute
[/impactul obtinut Ila
diferite nivele

Posibilitatea de transfer

internationale si finantate prin programele programele Grundtvig si
Interreg.

Pentru reactivarea meseriilor stravechi: astazi, finantarea locald a
stimulat deschiderea atelierelor artizanale, in cadrul carora migrantii
primesc salariul lunar n timp ce fnvata mestesuguri care sunt pe cale
sa dispara, incepand de la sticlarie, pana la ateliere de ceramica.

Au fost utilizate fonduri din cadrul liniei de finantare FSE, precum si
din cadrul altor linii de finantare UE pentru a livra diferitele tipuri de
instruiri si pentru a implementa activitatile dezvoltate prin
intermediul proiectului satului Riace.

n toatd zona Locride (in regiunea Calabria, in sudul Italiei)

Actiuni de instruire dedicate recuperarii grefelor antice

Combinarea practicilor de bun venit/de dezvoltare durabila

e recuperarea mestesugurilor antice: participarea in cadrul retelei
municipale de solidaritate;

e sprijinirea actorilor economici de solidaritate (de exemplu,
cooperativa “Longo May”);

e circuite turistice durabile;

e Finantarea prin intermediul eticii bancare: restructurarea cazului
pentru a fi acordat refugiatilor si turistilor solidari;

e lucrdri de recuperare a mediului (cdmpuri de munca Recosol)
alternative la speculatiile de constructie;

e Teritoriul se ridica la un rol principal, diferit de dihotomia ,centru /
periferie” Imaginea din mass-media a tarii mici care este repopulata.
,Riace satul de bun venit”;

¢ Redobandirea sentimentului de apartenenta la locuri

e Crearea serviciilor socio-educationale pentru copiii refugiatilor si
locuitorilor din Riace

¢ Dezvoltarea de ateliere artizanale (tesut si broderie): noi domenii
de munca si socializare pentru mamele si femeile singure din Riace
care au generat mecanisme de gestionare a stresului

e Actiuni: cautarea caminului, insotirea sistemului de protectie
teritorial3; Instruire; cautare de locuri de munca in termen de un an
de la intrarea in proiectul beneficiarului. Beneficiarii trebuie sa
colaboreze cu dispozitivele care le sunt propuse. Actorii sociali devin
responsabili pentru participarea lor la actiuni de sprijin social.

e Actiuni de insotire a serviciilor locale (crearea de retele social-
institutionale cu legaturi fiduciare); deconstructia rasismului
institutional

Modelele de bune practici pot fi realizate si in alte contexte. Desigur
este importanta crearea retelelor locale in randul administratiilor
publice, ONG-urilor, asociatiilor si cetatenilor.

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data

informatiilor continute in aceasta.
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3.1.2. Exemple de bune practici in Romania

Proiectul NICER este un exemplu de exceptie in utilizarea artei pentru crearea solidaritatii, precum si

o platforma pentru schimbul intercultural si lupta cu prejudecatile. Cuprinde diferite forme de arta

precum cinema, muzica, teatru, pictura si drama.

Numele programului/cursului/projectului: Festivalul de artd cu si despre Refugiati din

Timisoara, parte integrantd din cardul proiectului “NICER”

Organizatia/Institutia

Obiectivele programelor

Romania
Organizatia coordonatoare: AIDROM Timisoara
n vederea organizérii festivalului de artd, AIDRom Timisoara a avut o
serie de parteneri nationali si locali, precum:

1. UNHCR Romania

2. Universitatea de Vest din Timisoara

3. Ambasada Timisoara ( o intreprindere sociala)

4. Solidart Timisoara

5. Basca — Art Community Center Timisoara

6. Scoala de Circ Timisoara

7. Inspectoratul Judetean de Politie Timis

8. Inspectoratul Judetean de Urgenta Timis
- Migranti
- Publicul larg (societatea civila)
- Copiii si tinerii din Timisoara si imprejurimi
Scopul proiectului este de a elabora o noua abordare a integrarii
refugiatilor la nivel local. De a incuraja un mai mare respect fata de
refugiati, pornind de la indivizii tineri prin integrarea lor culturald si
locala, fara a uita de cresterea constientizari asupra subiectului a
populatiei locale.

Principalele activitati desfasurate in cardul proiectului:

Metodologia

Dezvoltarea unei abordari inovatoare bazate pe integrare si
cooperarea intre refugiati si non refugiati. Modelul ar trebui sa se
bazeze pe participarea comuna a tinerilor refugiati si non refugiati in
interiorul comunitatii locale printr-un dialog inter-cultural si printr-o

comedie muzicala (piesa de teatru).

Definirea unei programe ale educatiei interculturale pentru
promovarea relatiilor si a comunicarii intre refugiati si non refugiati.

Ateliere de lucru interculturale

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data

informatiilor continute in aceasta.
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Continutul

Instrumentele folosite

Conceperea si testarea atelierelor locale inter-culturale dedicate
initierii de piese muzicale de teatru, prin gruparea tinerilor refugiati si
non refugiati in orase-pilot, in scopul de a facilita integrarea activa a
refugiatilor, sa stimuleze participarea tinerilor refugiati in viata
comunitatii atat cultural cat si sociale, pentru a lupta Tmpotriva
mentalitati rasiste si segregatoare, vor face imaginea refugiatului mai
bine cunoscuta, experientele acestora vor contribui la o mai buna
gestionare a diversitatii in interiorul localitatilor urbane.

Analiza si recomandarile

incurajarea integrarii locale a refugiatilor constituie insdsi inima
proiectului. Identificarea bunelor practici (locale / regionale),
insistand asupra integrarii refugiatilor.

n special, lupta impotriva celor 4 obstacole majore identificate de
catre UNHCR (cunoasterea insuficienta a limbilor locale si diferentele
culturale, lipsa de intelegere in societatea-gazda a situatiei specifice a
refugiatilor, atitudini discriminatorii si lipsa de deschidere fata de
straini precum si impactul psihologic al unei lungi perioade de
inactivitate in timpul procedurilor de solicitanti de azil.

Elaborarea bunelor practice

Elaborarea unui manual educational, pentru a permite cadrelor
didactice ( atat in orasele-partenere, dar mai ales la nivel european),
pentru a aborda problema refugiatilor in scoala si de a imbunatati
cunostintele elevilor in vederea unei mai bune integrari a refugiatilor.

Festivalul de artd cu si despre Refugiati din Timisoara:
1. Instalatii de arta

Festival de film de scurt metraj

Expozitie de pictura

Teatru forum

Concert muzical

. Festival culinar international

1. Instalatii de arta

DU AW

Tinerii au construit un tunel de 30 de metri, marginit de garduri,
pentru a recrea calatoria refugiatilor catre Europa. De
asemenea, a fost introdus un cort in tunel, astfel incat oamenii
sa poata vedea conditiile precare in care migranti traiesc, pentru
o perioada de timp, in corturi. O balta trebuia trecuta, cu o
barca, purtand veste de salvare. Tinerii refugiati si tinerii non -
refugiati au fost ghizii oamenilor care intrau in tunel, pentru a
ajunge Tn Sala de spectacol. Thainte de inceperea cil3toriei, toti
participantii au primit pasapoarte tiparite, cu numele lor, pentru
a simboliza nevoia de identitate, necesara calatoriei in diferite
tari.

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
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2. ”Cine sunt eu?" — Film de scurt metraj facut de tineri
refugiati si non-refugiati

Tinerii refugiati si non-refugiati au scris, regizat, filmat si editat
un scurtmetraj documentar care a fost proiectat inainte de
spectacolul de teatru. Filmul infatisa conflictele lor interioare ca
adolescenti, in timpul procesului lor de interactiune cu ceilalti,
incercand sa-si gdseasca propriul loc in lume. Documentarul
video de 10 minute este o meditatie poetica asupra identitatii,
care prezinta monologuri foarte personale, ilustrate de scene
imaginare sincere. Filmul a creat atmosfera pentru piesa de
teatru care a urmat.

3. Expozitie de pictura

Tinerii refugiati si non-refugiati au participat la ateliere de
picturd, in regia Reghina Damian, o pictorita migranta, de
origine rusa care locuieste Tn Timisoara. Timp de 3 luni, tinerii s-
au ntalnit si au pictat 3 tablouri. Cel mai mare tablou are 2
metri Tnaltime si 1,5 metri lungime si este inconjurat de alte 2
tablouri mai mici de 1 metru indltime si 0,5 metri lungime.
Conceptul tablourilor vizeaza familia, oamenii obisnuiti din
societate, care sunt asaltati sau abuzati de persoane care
reprezinta autoritatea. Unii oameni reactioneaza la abuzurile
comise, altelor nu le pasa. Criza refugiatilor din Europa are
aceeasi particularitate. Picturile au fost expuse pe spatele scenei
piesei de teatru forum, facand parte din piesa prin povestea lor.

4. Teatru forum “Identic vs. Identitate”

Spectacolul a explorat opozitia dintre IDENTIC si IDENTITATE:
diferenta dintre a fi considerat identic cu altcineva si identic cu
tine Tnsuti, a fi un obiect, parte a unui grup pe baza caruia pot fi
proiectate stereotipuri si discrimindri sau un subiect, individ,
persoana cu o unica identitate.

Spectacolul consta intr-o instalatie de arta, un scurtmetraj, o
piesa de teatru forum si muzica live. Mecanismul prin care se
face accesul publicului la sala de spectacol reproduce calatoria
unui refugiat catre Europa. Sala de spectacole a fost gazduita de
o fabrica comunista veche si nefolosita din Timisoara, care a
recreat locurile de cazare in care multi refugiati isi gasesc
adapost in timpul calatoriei lor. Luminile si sistemul de sunet au
fost utilizate pentru a crea atmosfera artistica. Piesa a fost
moderata de Victor Dragos, directorul de artda al proiectului
NICER din Timisoara.

Doua scene au fost prezentate in cadrul spectacolului Teatrului
Forum dupa cum urmeaza:

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
informatiilor continute in aceasta.
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Prima scena descrie un abuz asupra unei fete care poarta un
hijab in autobuz de catre alte doua fete romance si prietenele
lor arabe, care invinovatesc fetita care poarta hijab-ul ca strica
imaginea musulmanilor din Europa, prin acest gest. Un caldtor
din autobuz incearca sa o apere pe fata cu Hijab, dar nu are
succes.

Interventiile publice au propus diferite strategii de solutionare a
conflictului, de la manifestarea solidaritatii direct de catre un
spectator care si-a pus un hijab pe cap, o atitudine de tip
Gandhi, inversarea rolurilor si agresiunea agresorului, precum si
un discurs despre protectia juridica nationala si internationala
impotriva discriminarii.

Cea de-a doua scena a fost una experimentala in care a existat
un conflict privind stereotipurile de gen si reprezentarea
femeilor si a barbatilor in arta: femeia este slaba, umil3,
vulnerabila si puternic predispusa la violenta fizica. Prin unele
interventii din partea publicului, rolurile feminine si masculine
au fost inversate pentru a evidentia prejudecatile pe care le
avem cu totii.

La final s-a descoperit multa solidaritate, dorinta de implicare si
actionare 1n randul spectatorilor, deoarece unul dintre ei chiar a
concluzionat: ,,Unde sunt multi, puterea creste!”

5. Concert musical

Concertul musical a constat in reproducerea a 6 cantece,
compuse si interpretate, in mod original, de tineri refugiati si
non-refugiati. Titlurile cantecelor sunt:

1. Fericire

2. Dacdeuas ...

3. Va citesc atdt de bine

4. Valuri orientale (pentru ghitard si darbuka)

5. Un loc care se numeste acasd

6. Mai puternic

De asemenea, 2 tineri refugiati au cantat la instrumente
muzicale, respectiv chitara electrica si percutie, iar 2 tineri non-
refugiati au cantat la pian si bas. Publicul a indragit performanta
muzicala diferita stilului consacrat, precum si povestile pieselor.

6. Festival culinar international

Sase doamne refugiate, care trdiesc in Timisoara, originare din
Siria, Afganistan, Nigeria, Palestina si Irak, au gatit mancare
traditionald araba si africana, care a fost suficienta pentru a
servi mai mult de 150 de persoane, dupa spectacolul de arta.
Oamenii au participat la o calatorie culinara pentru a descoperi
diferentele de gusturi si asemanarile Tn prepararea alimentelor.
Doamnele refugiate, impreuna cu personalul AIDRom, au servit
mancarea participantilor. Toate costurile pentru gatirea

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
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alimentelor (aproximativ 300 de euro) au fost suportate de
AIDRom Timisoara. Multi oameni din public au fost uimiti de
mancare si au cerut mai multe evenimente in care sa fie servite
mancaruri arabe si africane.

Locatia Urban Area, Timisoara, Romania

Rezumatul activitatilor

Motivul principal pentru alegerea acestei activitati, ca model de
bune practici, a fost faptul ca a fost un proiect pilot in Romania,
care a avut un impact social foarte benefic.

Modul unic in care organizatorii au implicat comunitatea locala
si migrantii in desfasurarea distractiva de activitatilor a fost de o
asemenea naturd incat a generat un impact pregnant asupra
constientizarii culturale si cetateniei active.

Refacerea traseului si a dificultdtilor cu care migrantii se
confrunta in perioada de tranzitie si in calatoria lor pana in
Romania a ajutat comunitatea locala sa inteleaga pe larg, prin
intermediul invatarii experimentale, provocarile cu care acestia
se confruntd si traumele cu care s-au confruntat. Impactul
emotional a fost foarte puternic asupra participantilor si asupra
celor care vad scenele la televizor sau prin intermediul social
media.

Tinerii au fost extrem de receptivi si au participat activ la toate
activitatile.

Rezultatele ooyl Festivalul de arta cu si pentru refugiati din Timisoara, reprezentatia
e Bl ie BN finala Tn cadrul Proiectului NICER, a fost prezentarea productiei

diferite nivele

Posibilitatea de transfer

artistice a 4 luni de ateliere de arta care au reunit 32 de tineri (16
tineri refugiati din Irak, Siria si Afganistan si 16 tineri non-refugiati din
Romania , Moldova, Germania si Palestina) cu varste cuprinse intre
13 si 29 de ani din Timisoara. La spectacolul final au participat 150 de
persoane.
Evenimentul a fost prezentat in media locala si nationala, inainte si
dupa eveniment, fiind descris ca fiind primul festival de arta cu si
despre refugiatii din Romania:
1. https://www.youtube.com/watch?v=sm3Y19-nuc8&t=74s
2. http://stiri.tvr.ro/embed.php?video _id=144009
3. http://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/festival-inedit-in-
romania-pentru-refugiati-spectatorii-au-fost-nevoiti-sa-vina-
cu-barca-sa-ajunga-la-eveniment.html
4. http://www.rfi.ro/emisiunile-rfi-ro-95237-tinerii-refugiati-
metode-inovative-de-integrare
5. https://cristianchinabirta.ro/2017/05/20/auzit-despre-
timisoara-refugee-festival/

Organizatiile care lucreaza cu migrantii, in colaborare cu organizatiile
de tineret, autoritatile locale relevante si reprezentantii societatii
civile, in parteneriat cu migranti, ar putea reproduce astfel de
evenimente care ar putea avea un impact mare fn comunitatea
locald. Prin activitati specifice artei si metodelor non-formale,
caracteristice tineretului, comunicarea activa dintre migranti si
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comunitatea gazda ar putea fi sustinuta. De asemenea, schimbul de
elemente culturale specifice (muzicd, filme, mancare si experiente de
viatd) ar putea actiona ca un catalizator fn cardul procesului
integrare.

Contact: http.//nicerproject.eu/ro/timisoara-refugee-art-festival/

3.1.3. Exemple de bune practici in Suedia

Exemplele suedeze se focuseaza, in preponderenta, pe antreprenoriat si pe accesul pe piata fortei de

munca. Programul de mentorat ALMI are potentialul de a oferi un bun exemplu privind modul de

desfasurare al unui program de mentorat intre oamenii de afaceri locali si antreprenorii migranti. Al

doilea exemplu, centrul de asistenta de tipu

special pentru cei migranti.

IM

start-up” este esential si pentru antreprenori, in

Numele programului/cursului/projectului: Programul de mentorat ALMI

Suedia

Organizatia/Institutia

Obiectivele programelor

Continutul

Partenerul de afaceri ALMI suedez este o organizatie guvernamentala
care ajuta companiile sa se dezvolte si sa creasca si incurajeazd, de
asemenea, noi tipuri de idei inovatoare pentru a contribui la
refnnoirea domeniului suedez de afaceri. in anul 2006, acestia au
inceput un program de mentorat pentru imigrantii care au lansat noi
afacerile.

Criteriile pentru a participa la acest program sunt:

- proprietarul trebuie sa fie strain, iar antreprenorii, sau cu alte
cuvinte, ,mentorii”, trebuie sa fi fost activi in domeniul afacerilor de
2-7 ani.

- firma trebuie sa fie ocupatia principala, iar beneficiarul programului
de mentorat trebuie sa fie gata sa dezvolte afacerea pe viitor.
Proprietarii strdini de afaceri beneficiaza de un mentor cu experienta
indelungata in domeniul afacerilor suedeze pentru a-i ajuta pe
acestia sa isi dezvolte afacerile si pentru a avea acces la contactele si
domeniile de afaceri relevante din Suedia. Un alt aspect este ca
guvernul suedez spera ca programul de mentorat sa ajute la
integrarea beneficiarilor in comunitatile locale.

-ALMI ofera, de asemenea, mentorului si beneficiarului un caiet care
include un plan de actiune pentru afaceri, constand in diverse actiuni
strategice si tactice. Insird activititile obisnuite de afaceri, cum ar fi
obiectivele si tintele, analiza situatiei, informatiile de afaceri,
rezultatele dorite etc.

-Sarcina beneficiarilor este sa fie principala forta motrice a relatiei si,
prin urmare, este de asteptat sda vina pregatiti cu intrebari la
intalnirea cu mentorul.

-Sarcina mentorilor este sa dea doar feedback pasiv.

Instrumentele folosite -Filozofia Almi este aceea de a nu servi, nici o data, solutii gata
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Rezumatul activitatilor
Rezultatele
obtinute/impactul
obtinut la diferite nivele

Posibilitatea de transfer

Organizatia/Institutia

creionate pe tava, ci de a ajuta beneficiarii sa isi identifice propriile
nevoi si sa lucreze cu acestea. (Almi, Raport anual, 2008, p. 28).
Astfel, rolul mentorului este doar acela de a sprijini abilitatile
beneficiarilor in identificarea problemele si gasirea solutiilor
potrivite. Aceasta viziune si abordare este similarda cu ceea ce a
aparut la fel de important in cercetarea privind mentoratul. in
general, se considera ca rolul mentorului este de a pune intrebari
corecte, mai degraba decat de a da raspunsuri corecte (Oritz-Walters,
R. 2009).

- La fiecare nivel, pe plan national

Rezultatele interviurilor aprofundate din acest studiu arata ca tocmai
unii dintre beneficiari se indoiesc de eficienta si utilitatea
programului de mentorat. Aceasta nu inseamna cd un program de
mentor nu are valoare, ci ca valoarea unui program de mentorat -
similar cu valoarea tuturor tipurilor de educatie — se face sintita
adesea mult mai tarziu. Relatia dintre un mentor si un beneficiar este
similara cu relatia dintre un profesor si un student, iar beneficiul
direct al fnvatdamantului superior nu este intotdeauna evident.
Educatia este recunoscuta ca fiind una buna si utild, desi este dificil
de precizat exact Tn ce fel. Ar trebui sa tineti cont de acest lucru si sa
priviti diferitele activitati ale ALMI, inclusiv programul de mentorat,
in acelasi mod: faptul ca intalnirea in sine - contactul dintre un
mentor originar din Suedia si un antreprenor nascut in strainatate -
este probabil sa fie valoros in multe si diferite modalitati poate
neasteptate, deoarece oferd o experienta noua, care presupune, cu
sigurantd, invatare pentru ambele parti.

Cea mai pretioasa si cea mai evidenta plus valoare a programului de
mentorat este faptul ca acesti antreprenori au pe cineva cu care sa
vorbeasca despre afacerea lor, pe cineva care sa le ofere noi
perspective asupra firmei si a problemelor ivite. Acest lucru este
descris de catre beneficiari ca fiind ceva foarte valoros. Nu stim insa
(Tnca) daca aceasta masura este una care are ca efect cresterea si
dezvoltarea afacerilor.

Poate ca prezenta mentorilor va creste dorinta de a incepe o afacere
in Suedia. Din punctul nostru de vedere, acest lucru pare probabil.
Suntem siguri cu privire la faptul ca un astfel de program ajuta
beneficiarii sa nu suporte singuri toate problemele si riscurile pe care
angajarea la propria firma le implicd. In opinia noastra, programul de
mentorat al ALMI indeplineste toate conditiile necesare pentru a
deveni un real succes.

Munca & Societatea Suedeza (NyforetagarCentrum), infiintata in anul
1985, este axata pe lansarea de noi intreprinderi viabile si Tncearca sa
sprijine antreprenoriatul serios in toata Suedia, oferind consultanta
profesionala persoanelor care finfiinteaza start-up-uri si care se

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
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Obiectivele programelor

Continutul

Instrumentele folosite

Rezumatul activitatilor

Rezultatele
obtinute/impactul
obtinut la diferite nivele

Posibilitatea de transfer

gandesc sa inceapa o afacere.

Adulti care doresc sa isi deschida o afacere.

Ajuta oamenii sa se angajeze, cu success, la propria afacere si sa
creeze locuri de munca suplimentare, generatoare de venituri fiscale.
Functioneaza la nivel local prin aproximativ 90 de agentii de
intreprinderi, care acopera 200 dintre cele 290 de municipalitati din
Suedia. Actioneaza ca o umbreld pentru toate agentiile de
intreprinderi din Suedia.

Pe scurt, NyforetagarCentrum:

-Stimuleaza si faciliteaza infiintarea si dezvoltarea de noi companii
viabile;

-Livraza servicii prin profesionisti dedicati;

-Ofera ajutor pentru auto-ajutor;

-Constituie si mentine o retea de transfer de bune practici;

-Intdreste comunitatea local3;

-Contribuie puternic la reinnoirea afacerilor private suedeze.

inceperea unei afaceri in Suedia este un proces destul de simplu. Dar
trebuie inteles faptul ca exista legi si prevederi care se aplica si ca un
antreprenor, etse responsabil pentru intelegerea si gestionarea
afacerii sale in conformitate cu prevederile legislative aflate in
vigoare. NyforetagarCentrum ofera raspunsuri si indrumare in acest
proces. Dar antreprenorul este cel care treuie sa lucreze.

Pe tot teritoriul Suediei

Pana in prezent, NyforetagarCentrum a fost implicat - prin
intermediul consilierilor sdi - in demararea a 180.000 de afaceri,
respective companii noi, in ultimii ani, in medie, 10.000 de start-up-
uri pe an. De obicei, peste 34.000 de locuri de munca sunt create n
urmétorii 3 ani. Tn 2012, consilierii NyféretagarCentrum s-au intalnit
cu 22 500 de persoane si au ajutat 9, 400 de start-up-uri.
intreprinderile incepute si locurile de muncd create genereazi
venituri fiscal in valoare de 4.300 milioane SEK (661 milioane USD) in
fiecare an (direct si indirect).

NyforetagarCentrum opereaza cu 12 angajati la nivel central, cu
sediul la Stockholm, si cu 200 de consilieri, angajati ca si consultanti,
in cele 90 de agentii Enterprise.

Explicat prin intermediul raspunsului anterior.

Numele programului/cursului/projectului: Instrumentul digital “Jobskills.se” (ajutor)

Organizatia/Institutia

Suedia

ARBETSFORMEDLINGEN

Persoanele care au depus cereri de azil, inainte de a primi raspunsul
final
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oI T\ N -{E T 6T isi propune sa identifice abilitatile solicitantilor de azil (inainte de a
primi o decizie) in prima limba (disponibil in araba, engleza, persana,
somaleza, tigrina), care este tradusa direct in suedeza

Continutul Instrumentul functioneaza ca o platforma de internet cu acces liber,
cu utilizatori inregistrati, care creeaza un profil bazat pe informatii
personale referitoare la educatie, experienta de munca, competente,
interese in cariera si abilitati lingvistice. Serviciile conexe sunt
videoclipuri multilingve care descriu piata fortei de munca suedeza,
cum sa scrie un CV sau cum sa se pregateasca pentru un interviu de
angajare. In viitorul apropiat, instrumentul va fi lansat si pentru
angajatori, care isi pot crea, de asemenea, un cont si pot cduta
persoane cu abilitatile sau calificarile necesare locurilor de munca
disponibile.

Instrumentele folosite Instrument digital
Locatia Instrumentul este folosit la scara larga

Rezumatul activitatil

Rezultatele De cand a fost lansat in aprilie 2017, s-au inregistrat 15 500 de
obtinute/impactul conturi pana la sfarsitul lunii septembrie. Aproximativ 50% dintre
elai U ERG I AE VA utilizatorii Tnregistrati sunt solicitanti de azil, iar obiectivul este Acela
de a avea 25.000 de utilizatori inregistrati la sfarsitul anului 2017,
dintre care 33% sa fie personae de sex feminine.

Planul de integrare pe 2 ani: odata ce solicitantilor de azil li se va
acorda un permis de sedere, vor avea o programare la Serviciul Public
de Ocupare a Fortei de Munca, care este responsabil de gasirea unei
municipalitati pentru decontare permanenta si de elaborarea unui
plan individual de integrare. in mod normal, acest plan prevede
activitati de integrare de 40 de ore pe sdptimand, timp de doi ani. In
centrul planului de integrare se afla un curs de limba (,suedeza
pentru imigranti”), care este organizat de municipalitatea respectiva
si fnsotit de cursuri de integrare civica, stagii sau formare
profesionala.

S WINENEERGERTES I8 Aceastd evaluare prealabila a abilitatilor refugiatilor este un punct
crucial pentru ca acestia sa inceapa sa lucreze in locuri de munca care
se potrivesc calificarilor si competentelor lor.

3.1.5. Exemple de bune practici in Austria

Proiectul ARISE este un exemplu foarte bun de a oferi sprijin femeilor migrante pentru a-si lansa
propriile companii. Este important faptul cad se adreseaza exclusiv femeilor, intrucat ponderea
intreprinzatorilor migranti, de sex feminine, este foarte scazuta in UE.

ului/projectului: ARISE (=Appetite for Enterprise):

Austria (Coordonatorul de proiect Italia)

Organizatia/Institutia Partener austriac ,,Verein Multikulturell” (”Asociatia multiculturald”)
”Asociatia Multiculturald” este o asociatie non-profit cu focus
intercultural, care exista din anul 1993. Scopul principal este
promovarea dialogului intercultural.

m Femei migrante din sase tdri europene: Austria, Franta, Germania,

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
informatiilor continute in aceasta.
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Obiectivele programelor

Continutul

Instrumentele folosite

B Grecia, Italia si Suedia,

Scopul proiectului ARISE este acela de a promova capacitatile sociale
si antreprenoriale ale femeilor migrante prin dezvoltarea si
exploatarea cunostintelor si abilitatilor legate de alimente care ofera
posibilitdti pentru activitati generatoare de venituri.

Proiectul incurajeaza dezvoltarea si punerea in aplicare a unor idei de
afaceri inovatoare legate de alimentatie durabild din punct de vedere
economic, pentru a promova invatarea reciprocd fintre cultura
femeilor migrante si cea a comunitatilor gazda.

Obiectivele specifice sunt:

- pentru a capacita migrantii si refugiatii, in special femeile care au o
rata de integrare mai mica decat migrantii de sex masculin si se
confrunta cu discrimindri si provocari suplimentare in accesul lor la
educatie si pe piata fortei de munca.

- stimularea antreprenoriatului in randul femeilor migrante.

- Entrepreneurial competences in gastronomy
- Training for social workers, trainers and intercultural mediators

- Diferite workshop-uri si training-uri desfasurate in Europa:
https://www.arise-network.eu/category/english/

- ARISE Activitati si modele de bune practici implementate in Europa:
(https://www.arise-network.eu/home/activities/ )

Exemplu: Ateliere de lucru ARISE pentru femei antreprenoare,

migrante, in _Innsbruck/Austria:_https://www.arise-network.eu/arise-

gruendungsworkshop-innsbruck/

Odata cu implementarea proiectului ARISE, ”Asociatia Multiculturala”
si partenerii ei sustin dezvoltarea ideilor de afaceri ale femeilor
migrante, care doresc sa devind muncitoare independente.
Formatorii instruiti vor consolida abilitatile economice ale femeilor
migrante, transferandu-le competente antreprenoriale si “soft skills”
prin intermediul unor ateliere de lucru adaptate grupului tinta. Prin
urmare, ARISE promoveaza dezvoltarea si punerea in aplicare a
ideilor de afaceri sustenabile si inovatoare din punct de vedere
economic si sprijind invatarea reciprocd la toate nivelurile. Tn sediul
”Asociatiei multiculturale” (Innsbruck), participantii vor finaliza un
numar de 20 de ateliere (in decurs de 10 saptamani), impartite in trei
module (,soft skills”, ,,competente in domeniul afacerilor”, “invatare
experimentald”). Continutul modulelor variaza de la dezvoltarea
abilitatilor personale si sociale pana la predarea cunostintelor de
baza ale afacerii si la finalizarea ideilor de afaceri. Mai mult,
participantii vor vizita antreprenori migranti de succes in Austria si
pot beneficia de experienta anterioara.

e Informatii pentru femei migrante (https://www.arise-
network.eu/home/information-for-migrant-women/)

e Informatii pentru profesionisti (https://www.arise-
network.eu/home/information-and-resources-for-

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
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e Informatii Si resurse pentru multiplicatori:
https://www.arise-
network.eu/files/uploads/2018/02/Final Joint-Report-

ARISE.pdf

Locatia Proiectul ARISE se desfasoara in sase tari europene: Austria, Franta,
Germania, Grecia, Italia si Suedia.
- ofera sprijin local
Rezumatul activitatilor ARISE organizeaza ateliere pentru femeile migrante care sunt
interesate sa devina antreprenoare in sase tari europene. Este un
proiect al UE cofinantat prin Programul AMIF. Include urmatoarele
activitati:
e Cercetari privind nevoile de invatare sociala si economica a
femeilor migrante
e Analiza climatului de afaceri si a conditiilor preliminare
e Curs international de pregatire pentru lucratorii sociali,
formatori si mediatori interculturali
e Implementarea a 20 de ateliere locale pentru 15 femei
migrante in fiecare tara
e Evenimente de pentru mediul local de afaceri conduse de
femei migrante
e Dezvoltarea si producerea unui set de instrumente ARISE
e Conferinta internationala finala
Rezultatele Proiectul este in derulare in prezent.
obtinute/impactul Un exemplu de intreprindere condusd de o femeie migrantd, in cele ce
obtinut la diferite nivele Wiile74ek
2. Exemplu de companie ARISE: Giilgiin Kosmetik (https.//www.arise-
network.eu/arise-enterprise-example-guelguen-kosmetik/)
Glilgiin Kosmetik este un mic si simplu salon de Infrumusetare
infiintat in 2004 cu 1 angajat care oferd o listd completd de
tratamente. La inceputul anilor 2000, Giilgiin - proprietara care
rdmdsese deja in Tirol de cdtiva ani - s-a intors in Turcia pentru a-si
finaliza pregdtirea profesionald, pentru a deveni cosmetician
profesionist. In Austria, nu a reusit sd gdseascd un loc de muncd in
acest sector si, prin urmare, a decis sd infiinteze o afacere pe cont
propriu, care a avut succes de atunci.
Aceastd intreprindere este un exemplu foarte bun pentru a ardta cd,
in ciuda abilitatilor limitate de limbd germand, este posibil sd
depdsim toate barierele si s deschidem o afacere de succes chiar si
cu resurse financiare limitate. Pe ldngd ajutorul comun si subventiile
guvernamentale (cum ar fi prestatiile pentru locuinte, alocatia
familiei etc.), Giilgiin Peker nu a folosit niciun alt sprijin financiar
oficial pentru a-si incepe activitatea.

S MENEERCERTES A Acest proiect ofera un exemplu bun pentru furnizarea de suport
dedicat femeilor migrante, antreprenoare. Instrumentele folosite pot
fi adaptate la diferite contexte.
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3.1.5. Exemple de bune practici in Grecia

Raportul national elen prezinta doua exemple interesante de bune practici. Unul dintre acestea este

dedicat persoanelor bilingve care ar dori sa ofere sprijin refugiatilor prin servicii de

traducere/interpretariat. Acesta urmareste formarea interpretilor in limbile vorbite de catre

refugiati. Al doilea exemplu se concentreaza pe accesul refugiatilor la invatamantul superior.

Numele programului/cursului/projectului: Solidarity Now (Be a #Future Interpreter(s)

Tara

Obiectivele programelor

Continutul

Instrumentele folosite

Rezumatul activitatilor

Grecia

,SolidarityNow” este o retea formata din persoane si organizatii al
caror obiectiv de activitate este acela de a ajuta si sprijini pe cei mai
afectati de crizele economice si umanitare din Grecia. Prin furnizarea
de servicii atat populatiei locale grecesti, cat si migrantilor, cdutam sa
restabilim viziunea unei Europe puternice bazata pe solidaritate si
valori deschise.

Scopul programului este de a pregati, in cel mai bun mod posibil,
participantii pentru furnizarea de servicii de interpretare la nivel
comunitar in diverse domenii, precum procedurile de azil, asistenta
medicald, instantele judecatoresti si in alte domenii in care apar
nevoi similare.

Include urmatoarele sectiuni:

-Introducere in conceptul si tehnicile medierii interculturale
-Introducere in conceptul si tehnicile de traducere

-Introducere in conceptul si tehnicile de interpretare

-Curs de sustinere a limbilor straine

-Interpretare in contextul serviciilor medicale

-Interpretare judiciara

-Interpretarea in procedurile de azil

Scopurile cursurilor au fost urmatoarele:

-Introducere in conceptul si tehnicile medierii interculturale
-Introducere in conceptul si tehnicile de traducere

-Introducere in conceptul si tehnicile de interpretare

Curs de sprijin pentru limba greaca

Interpretarea in contextul serviciilor medicale

Interpretare juridica / judecatoreasca

Interpretarea in procedurile de azil

Atena: Athens Solidarity Centre

Thessaloniki: Thessaloniki Solidarity Center

SolidarityNow, in general, proiecteaza si implementeaza programe
care ofera asistenta si sprijin celor mai afectati de criza economica si
de criza umanitard. Tn plus, colaboreazi cu agentii umanitare
internationale (de exemplu, UNHCR, UNICEF, CARE International)

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
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pentru implementarea programelor intr-o maniera care promoveaza
eficienta si ne permite sa ajungem la cel mai larg spectru de
beneficiari, inclusiv populatii vulnerabile. Aceste programe se
concentreaza pe:

-raspuns adresat crizei de refugiati

-oferirea de acces la servicii medicale de baza si ajutor alimentar
-apararea drepturilor si libertatilor omului

- sustinerea integrarii minoritatilor si a grupurilor vulnerabile
Rezultatele Solidarity Now, cu programele sale, a reusit:

obtinute/impactul (a) Asigurarea accesului oamenilor la adapost, la ajutor material si la
obtinut la diferite nivele IIIENe [N VLR

(b) Furnizarea de suport psihosocial prin abordarea problemelor de
sanatate mintal3,

(c) Oferirea de sprijin educational, invatarea limbii si acces la formare
profesionala, inclusiv certificare,

(d) Tnlesnirea intelegerii contextului administrativ si a legaturilor
dintre grupurile sociale si ONG-uri

(e) Furnizarea de sprijin dedicat si exhaustiv pentru cresterea
nivelului de angajabilitate, care include servicii precum crearea CV-
ului, pregatirea interviului de angajare, potrivirea anuntului de
angajare cu beneficiarii abilitati si legaturi cu piata muncii si
partenerii sociali.

S WNENEERGERTE S8 Proiectul este orientat spre viitor si axat pe termen lung. Acesta
poate fi aplicat in orice tara a UE.

Numele programului/cursului/projectului: S.U.C.R.E = Sprijinirea cailor comunitatilor
universitare pentru refugiati-migranti

Grecia

Organizatia/Institutia Consortiu format din 4 parteneri, coordonator: Universitatea
Aristotel din Salonic

m Refugiati/migranti, student si personae aflate in mediul academic

0] J T {\E R -{E A 6T8Y  Pe scurt, S.U.C.RE. se concentreaza pe raspunsul universitatilor la
nevoile academice ale studentilor si studentilor refugiati / migranti si
pe crearea manualelor de testare pe teren (Manual de bune practici),
prin dezvoltarea de module de instruire adresate sectorului voluntar
care lucreaza in domeniu cu populatie specifica.

Concret, S.U.C.RE. se concentreaza asupra proceselor (suport
lingvistic, nivel de cunostinte etc.) necesare pentru integrarea
corespunzatoare a refugiatilor / migrantilor (studenti si savanti) in
invatamantul superior, precum si pe sprijinul lor academic dupa
acceptarea / admiterea lor intr-o universitate. in plus, programul se
concentreaza pe integrarea / sprijinul psihosocial al refugiatilor /
migrantilor si pe informatiile corespunzatoare acestora privind
problemele legale si medicale. S.U.C.RE. urmareste crearea de
materiale educationale / de instruire care sa fie utilizate in mod
corespunzator de catre formatori in scopurile mentionate mai sus.

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
informatiilor continute in aceasta.
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Continutul

Instrumentele folosite

Rezultatul intelectual 1: Proceduri de calificare si de aplicare la
fnvatamantul superior pentru solicitantii de azil:

Rezultat intelectual 2: Sprijin institutional pentru studentii refugiati in
fnvatamantul superior:

Rezultatul intelectual 3: Sprijin institutional pentru academicii care au
statut de refugiat in invatamantul superior:

Rezultatul intelectual 4: Sprijin psihosocial prin implicarea si
mobilizarea comunitatilor:

Rezultatul intelectual 5: Sprijinirea refugiatilor pe probleme de
sanatate si drept:

- Rezultatul intelectual 1: Proceduri de calificare si de aplicare la

~ v

invatamantul superior pentru solicitantii de azil:

RI1 analizeaza criteriile si procesele de admitere pentru refugiati /
migranti, stabilite Tn prezent de institutiile superioare europene; si
analizeaza programele pregatitoare care pot servi ca solutii
intermediare pentru integrarea refugiatilor in programele
universitare. Principalul grup de interes este format din solicitantii de
azil/ refugiati / migranti care doresc sa fie admisi intr-o institutie de
invatamant superior sau care solicita sprijin din partea unei astfel de
institutii.

- Rezultat intelectual 2: Sprijin institutional pentru studentii refugiati

~

in invatamantul superior:

RI2 are ca si grup tinta studentii refugiati/migranti care au fost
admisi la un program universitar. Acest grup de studenti se confrunta
cu provocari privind structura universitarda europeana, cum ar fi
barierele lingvistice, obstacolele financiare, diferentele culturale si
noutatea structurii universitare europene. Acest rezultat analizeaza
structura universitatii si sistemele de sustinere a studentilor, pentru a
identifica si adresa nevoile acestei populatii de studenti.

- Rezultatul intelectual 3: Sprijin institutional pentru academicii care
au statut de refugiat in invatamantul superior:

RI3 este preocupat de refugiati / migranti care lucreaza la
universitati. Cercetdtorii se confrunta fintotdeauna cu provocari
suplimentare in comparatie cu studentii. Astfel, aceast rezultat
intelectual analizeaza structura universitatii si sistemele de sustinere
a cercetatorilor pentru a identifica si imbunatati nevoile refugiati care
au fnceput deja o cariera academica sau au fost deja implicati n
cercetare si predare la nivel academic.

- Rezultatul intelectual 4: Sprijin psihosocial prin implicarea si
mobilizarea comunitatilor:

RI4 are ca scop dezvoltarea unui modul educational pentru formatori
cu privire la sprijinul psihosocial al refugiatilor. Modulul va fi

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
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Locatia

Rezumatul activitatilor
Rezultatele
obtinute/impactul
obtinut la diferite nivele
Posibilitatea de transfer

dezvoltat prin metodologie participativa, care va include recrutarea si
implicarea actorilor sociali-cheie, precum reprezentantii refugiatilor,
agentii comunitari si ai sectorului voluntar, precum si memobrii
universitatii. Obiectivele vor fi realizate prin activitati precum
implicarea si mobilizarea comunitatilor, dezvoltarea metodologiei
programului de formatori, proceduri de integrare si coeziune sociala
etc.

- Rezultatul intelectual 5: Sprijinirea refugiatilor in probleme
medicale si juridice:

-RI5 implica crearea unui modul digital online cu privire la problemele
medicale si juridice pentru refugiatii/migrantii care vizeaza sa ofere
instruire formatorilor implicati Tn asistenta medicala si asistenta
juridica in tarile de primire. Mai mult, se vor propune modele de
bune practici si recomandari privind sanatatea si sprijinul legal al
refugiatilor/migrantilor din tarile gazda.

Programul S.U.C.RE. este finantat de cdtre Agentia Nationald Elena
(IKY) prin intermediul Comisiei Europene. Coordonatorul programului
este Universitatea Aristotel din Salonic si consortiul este format din
Universitatea din Koln (Universitat zu Koln), VU Amsterdam (Vrije
Universeteit Amsterdam), precum si Consiliul grec pentru refugiati.
Programul este un parteneriat strategic Erasmus + KA2 de doi ani in
domeniul invatamantului superior.

4. Interviuri cu migranti si organizatii

4.1. Colectarea datelor

Acest proiect a adoptat o metodologie de cercetare calitativa pentru a examina nevoile migrantilor

si organizatiilor care livreazd servicii de asistenta in sfera integrarii pe piata muncii si al

antreprenoriatul. Datele au fost colectate in cinci tari, Austria, Grecia, Italia, Romania si Suedia prin

intermediul interviurilor de tipul focus grup-ului. Doud grupuri au fost incluse in faza de evaluare a

nevoilor: migranti / refugiati cu Tnalta calificare si agentii / ONG-uri / servicii publice care lucreaza in

domeniul integrarii si antreprenoriatului. Au fost planificate un grup focus cu zece migranti si un

grup focus cu reprezentantii a 5 organizatii si au fost elaborate ghiduri de interviu separate pentru

fiecare focus group. Cu toate acestea, din cauza problemelor logistice si de timp, in unele tari nu a

fost posibil sa se adune toata lumea la un loc pentru un focus grup, de exemplu, Italia a trebuit sa

realizeze interviurile cu fiecare persoana in parte. Tabelul 3 prezinta numarul de sesiuni de interviu

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
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cu participantii. Toate cele 28 de sesiuni de interviuri, desfasurate fata in fatd, au avut loc in cinci
tari. In Suedia, datele despre migranti au fost colectate prin sondaje online. Interviurile au fost
realizate doar cu organizatiile.

Tabelul 1. Numarul de sesiunilor de interviuri efectuate in timpul colectarii datelor

Austria Italia Grecia Romdnia Suedia
Migranti 2 10 1 2 (Sondaj
online)
Organizatii 5 5 1 1 1

Colectarea datelor la nivel national a durat, conform raportarilor, in medie, in jur de o ora.
Rapoartele mentioneaza faptul ca interviurile au fost foarte concentrate si bogate. Nu a fost
raportata nici o problema in legdtura cu procesul de desfasurare a interviurilor. Unele interviuri au
fost inregistrate audio, in timp ce altele nu, datorita lipsei consimtamantului participantilor, apoi au
fost transcrise si analizate de partenerii proiectului. Rezultatele datelor obtinute la nivel national
sunt prezentate in detaliu in rapoartele nationale. Acest raport prezinta sinteza rezultatelor
rapoartelor nationale.

4.2. Esantion

Caracteristicile esantionului vor fi descrise in doua parti separate, pentru migranti si organizatii.

4.2.1. Caracteristicile migrantilor

Proiectul S.M.E. a ajuns la 65 de migranti / refugiati din cinci tari europene in faza de evaluare a
nevoilor lor. Figura 15 indica numarul de migranti care au luat parte la interviuri. Varsta medie a
participantilor este de 30,4, ani, cel mai tanar participant a fost de 19 ani, iar cel mai in varsta a fost
de 54 de ani.

Figura 3 Numar de participanti migranti din fiecare tara
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Nivelul educational al participantilor este destul de ridicat. Aproape jumatate dintre participantii
migranti sunt absolventi de universitate (29), in timp ce 11 dintre ei detin un titlu de master si 2

dintre ei si-au incheiat doctoratul.

Figura 16 prezinta nivelul de educatie al participantilor in functie de tari. Acest lucru este destul de
favorabil pentru proiect, intrucat se concentreaza pe migranti cu un nivel mai inalt de calificare.

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
informatiilor continute in aceasta.
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Figura 4 Nivel educational al migrantilor intervievati pe tara
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Tarile de origine a migrantilor participanti la studiu sunt destul de diverse. Participantii au provenit
din 21 de tari din Asia, Balcani, Africa si Orientul Mijlociu. Cu toate acestea, majoritatea
participantilor sunt de nationalitate turca (15 persoane), urmata de irakieni (9 persoane). Aceasta
diversitate consolideaza analiza, intrucat intelegerea nevoilor si provocarilor persoanelor cu medii

ltaly 10 ®Romania 13 mSweden 12

foarte diferite de provenienta este importanta in timpul dezvoltarii instruirii.

Figura 5 Tarile de provenienta a participantilor migranti
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De asemenea, migrantii au fost intrebati despre statutul lor profesional. Rezultatele, in functie de
tari, sunt prezentate in Figura 17. Majoritatea participantilor (37) au fost angajati la momentul
interviurilor, in timp ce 26 dintre ei erau someri. Esantionul austriac include 1 participanti care a fost
in concediu pentru cresterea copilului. Exista un singur participant independent care dorea sa afle
mai multe despre antreprenoriat.

Figura 6 Statutul profesional al participantilor
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Participantii au fost invitati sa isi identifice statutul juridic si in tara gazda (a se vedea Figura 19).
Majoritatea participantilor detin un permis de munca. Cardul Rot-Weiss-Rot din Austria este oferit
fortei de munca profesionale, de inalta calificare, pentru a putea lucra in Austria. Astfel, acesta este,
de asemenea, socotit ca permis de munca. Un grup mare de participanti (15 persoane) au viza de
reunificare familiald, in timp ce 12 dintre acestia erau solicitanti de azil in momentul interviurilor. Al{i
6 participanti au primit deja statutul de azilul in timp ce doar 4 participanti aveau cetatenia tarii lor
gazda.

Figura 7 Statutul juridic al participantilor
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Migrantii au fost, de asemenea, intrebati cu privire la anii lor de sedere in tara proiectului. Figura 20
indica faptul ca majoritatea participantilor sunt destul de noi in tarile gazda si au resedinta in tara de
5 ani sau mai putin. Aceastd informatie este de asemenea valoroasa pentru a intelege situatia
actuala a migrantilor. Cu toate acestea, am avut si rezidenti pe termen lung, in special in Suedia.

Figura s Ani de rezidenta in tara gazda
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4.2.2.Caracteristicile organizatiilor

n ceea ce priveste organizatiile, 25 de organizatii diferite din cinci tiri au luat parte in cercetarea
proiectului (retineti: nu exista date despre caracteristicile celor 4 organizatii diferite despre care s-a
mentionat ca sunt implicate in studiu). Exista servicii publice, cum ar fi Serviciul pentru ocuparea
fortei de munca din Austria, sau agentii de afaceri, ONG-uri mici si mari care au cu totii ca si grup
tinta migrantii, refugiatii si / sau persoanele defavorizate sau aflate in situatii de risc. Cu toate
acestea, exista o gama larga de expertiza in randul organizatiilor participante. O scurta descriere a
organizatiilor participante este prezentata in tabelul 4.

Tabelul 2 Caracteristicile organizatiilor participante*

Organizatia Aria de expertiza Structura si sfera | Gruprui tinta
activitatilor organizatiei
Wirtschaftsagentur Intreprinderi ale - Finantare Fondator (companii),
Wien (Agentia de | migrantilor - Consiliere Antreprenori
afaceri din Viena) - Dezvoltarea
bunurilor
imobiliare
Kultur & Gut Comunicare Infiintarea companiilor de | Migranti, someri,

1 Nu sunt date furnizate de catre Grecia cu privire la profilul organizatiilor

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
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interculturala, tipul  ”Start-up”, oferind | defavorizati social
integrare, migratie experiente interculturale
migrantilor, refugiatilor si
persoanelor  defavorizate
social
Diakonie Integrarea Suport de baza, locuinta, | Refugiati
Flichtlingsdienst refugiatilor consiliere
Caritas St. Pélten Azil si integrare + | in domeniul azilului si - voluntarii
consiliere pentru | integrarii: - Refugiatii cu
barbati: Pentru persoanele cu drept statut juridic diferit
- Asistenta regionala | de azil: toate serviciile in AT

a voluntarilor;
- ateliere cu
migranti

oferite de Caritas
Pentru solicitant de azil:
Asistenta medicala primara

- Persoane
traumatizate

- consiliere axata pe | Sarcini de integrare si
trauma ateliere
- asistenta medicala | Consultanta juridica
primara Asistenta Tn procesul de
repatriere
AMS Vienna | Angajari Agentia de ocupare a fortei | Someri, migranti,
(Agentia de de munci
ocupare a fortei de
munca Viena)
Itworks Asistenta de somaj infiintare de  companii | Someri
Personalservice "start-up”, oferind sprijin,
GmbH consiliere si  indrumare
pentru someri, in special
din grupuri de risc, cum ar fi
persoanele n varsta,
migrantii si femeile.
Cross Sector | Trafic de persoane si | Prevenirea criminalitatii Specialisti si persoane
Solutions migratie vulnerabile

JRS Romania

Asistenta sociala

Asistenta juridica si sociald
pentru refugiati si solicitanti
de azil

Refugiati si solicitanti
de azil

AIDROM Romania

Asistenta sociala

Solicitantii de azil

Sectorul refugiatilor si al
azilului

Programe de incluziune

Refugiati
Solicitantii de azil
Cetateni non-UE

BP
airport/Timisoara

Trafic de persoane si
migratie

Politia de frontiera
Aeroportul Timisoara

Migranti legali si ilegali

Open Skane Stiinte sociale Suport comunitar Refugiati, imigranti
Tamam Stiinte sociale Suport comunitar Refugiati, imigranti
Hello Youth Sport Suport comunitar Refugiati, imigranti

Mobilizing Expertise

Antreprenoriat

Servicii de
consultanta

expertiza si

Tineri si adulti, ONG-
uri, Companii private,
Tntreprinderi sociale

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata responsabila pentru orice utilizare care poate fi data
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PROMIDEA
Cooperativa Sociale

Planificarea
proiectelor sociale
Managementul
proiectelor sociale

Cooperativa sociala care
actioneaza 1n  domeniul
incluziunii sociale a

persoanelor marginalizate,
in special a imigrantilor

Imigrantii
Persoanele cu risc de
excludere sociala

ATLANTE Gestionarea Cooperativa sociala care | Solicitanti de azil si
Cooperativa Sociale | proiectelor in | actioneaza in domeniul | refugiati

domeniul imigratiei | incluziunii sociale a

Mediere culturala solicitantilor de azil si a

refugiatilor

MIDIA Soc. | Gestionarea Cooperativa care ofera | Someri, migranti,
cooperativa activitatilor privind | instruire, indrumare n | companii

includerea in munca | munca, consultanta pentru

a persoanelor | tineri, adulti si companii

defavorizate
Associazione Popoli | Proiecte in | Asociatie non-profit care | Immigrants

Amici

domeniul imigratiei

lucreaza pentru incluziunea

People at risks of social

sociald a migrantilor si | exclusion

refugiatilor
Associazione Centrele SPRAR Asociatia non-profit care | Solicitanti de azil si
PROCIV ARCI lucreaza in domeniile: refugiati

Protectia civila

Includerea sociala Si

profesionala a solicitantilor

de azil si a refugiatilor
4.3. Rezultate / Constatari

Aceasta parte a raportului prezinta o sinteza a rapoartelor nationale din 5 tari partenere. Rezultatele
sunt discutate in doua rubrici principale: migranti si organizatii. Sunt discutate problemele care au

aparut in urma analizei.

4.3.1. Probleme din perspectiva migrantilor

Urmatoarele teme au fost reliefate in urma interviurilor cu migrantii (a se vedea figura 21):

Figura 9 Temele identificate in urma interviurilor cu migrantii
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Perspectiva migrantilor

e Viata de zi cu zi in tara gazda

¢ Experienta pe piata fortei de munca din tara gazda

* Sprijin institutional

¢ Formare si educatie continua

* Perceptii privind antreprenoriatul

» Sugestii privind inetgrarea migrantilor pe piata fortei de
muncd.

Viata de zi cu zi in tara gazdd: Experientele migrantilor variaza destul de mult in functie de tarile lor.
n timp ce migrantii din Austria si Romania sunt mult mai multumiti de viata lor, migrantii din Suedia
si Grecia se confruntd cu provociri diferite, precum ,respectarea religiei lor”. In legiturd cu aceasta,
trei teme au aparut ca provocari pentru viata de zi cu zi in tarile gazda:

(a) competenta lingvisticd, poate constitui o barierd pentru a participa activ in viata sociald: Limba a
iesit ca un subiect foarte puternic pentru migranti si aproape toate tarile au comentat despre lipsa
competentelor lingvistice necesare. A fost cea mai mare problema in contextul austriac, de exemplu.
Acestia au afirmat ca necunoasterea limbii germane este o mare problema in Austria. Se simt uneori
tratati intr-un mod negativ atunci cand nu vorbesc limba germana in timpul cumparaturilor sau altor
sarcini zilnice. Problema limbii a aparut si in viata profesionala ca o mare problema.

(b) lipsa de contact cu localnicii (poate fi legata si de probleme de limba): in special nemultumirea
refugiatilor si solicitantilor de azil pentru lipsa contactului cu localnicii. Cu toate acestea, migrantii
foarte educati au comentat si asta. Rezultatele indica faptul ca majoritatea migrantilor / refugiatilor
trdiesc in propriile comunitati cu un contact minim cu localnicii si acest lucru creeaza mai multe
probleme pentru integrare. Participantii italieni au conectat aceasta problema la lipsa de informatii
despre evenimentele si cerintele importante pe care trebuie sa le indeplineasca.

(c) discriminare / lipsd de respect: Unii participanti din aproape toate tarile au mentionat ca se
confrunta cu discriminare in viata de zi cu zi. Unii participanti din Grecia au explicat Tn detaliu
discriminarea cu care se confruntda. Mai mult, participantii suedezi au subliniat problema

TR

,respectului” in special in ceea ce priveste respectarea religiei lor.

Experienta pe piata fortei de muncd in tara gazdd: Aproape jumatate dintre migranti erau angajati la
momentul interviului si aveau o anumita experienta pe piata locald a fortei de munca. Problemele
care au aparut, in baza datelor colectate, sunt:

(a) dificultatea de a primi permisul de munca: aceasta a aparut ca un subiect foarte puternic, in
special in focus grupurile austriece si romanesti cu nivel inalt de competente si educatie. Datorita
legislatiilor stricte, este din ce in ce mai greu sa primesti permisul de munca in ambele tari.
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(b) dificultate de a gasi un loc de munca ca refugiat: in special in Italia, Grecia si Suedia, participantii
au declarat cat de greu este sa gasesti un loc de munca, chiar daca au incercat cdile oficiale,
institutiile si persoanele private. Sunt destul de descurajati sa gaseasca un loc de munca.

(c) a fi supracalificat: acest lucru a aparut ca o problema in principal in esantionul austriac. Aproape
jumatate dintre acestia au mentionat faptul ca angajatorii au considerat ca sunt supracalificati
pentru multe posturi pe care ei au aplicat si ca este chiar mai dificil pentru cei care au studii
superioare, cum ar fi in special Master sau Doctorat sa isi gaseasca un loc de munca.

(d) Alte aspecte: discriminarea, cultura diferita a muncii, importanta retelei sociale si normele
birocratice mai dure au fost printre celelalte aspecte care au aparut in urma discutiilor purtate in
cadrul focus-grupurilor.

Sprijin institutional: Doar un numar foarte mic dintre participantii la studiu au mentionat faptul ca au
primit sprijin in ceea ce priveste gasirea unui loc de munca sau formare in zona in care doresc sa
lucreze n toate tarile din proiect. In Austria au fost identificate doar trei institutii, AMS- Agentia
pentru Somaj, Wirtschaftsagentur Wien (Agentia de Afaceri din Viena) si WAFF (Fondul de
Promovare a Fortei de Muncad din Viena). Majoritatea participantilor care au solicitat AMS au
declarat faptul ca au avut o experienta negativa cu privire la atitudinea consilierilor care lucreaza
acolo. Ei au fost de acord cd nu existd sprijin minim sau deloc din partea agentiei pentru somaj. in
Italia si Romania, participantii au declarat faptul ca cer si primesc sprijin, in principal, din partea
ONG-urilor, dar nu din partea serviciilor publice.

Instruire si educatie continud: Cei mai multi participanti nu au participat la nici o pregatire in tarile
proiectului, cu exceptia cursului de limba straina. Cu toate acestea, s-au aratat interesati de cursuri si
instruiri in diferite domenii, atat ocupationale, cat si culturale. O problema importanta care a fost
discutata Tn timpul interviurilor a fost recunoasterea diplomelor lor anterioare. Niciunul dintre
participanti nu a trecut prin procesul de recunoastere sau validare in tdrile gazda. Doar un
participant din Italia si-a validat diplomele, deoarece avea toate documentele. Asadar, aceasta este o
problema semnificativa in raport cu nevoile de educatie si formare a migrantilor.

Perceptii despre antreprenoriat: mai mult de jumatate dintre toti participantii au declarat ca au
planificat sau au gandit sa isi infiinteze propriile companii, unii dintre ei fiind chiar in faza de
planificare pentru propria companie (a se vedea Raportul National Romania). Unii dintre ei, cum ar fi
participantii chinezi din Grecia, aveau deja propria lor afacere. Exista insa legislatii si cerinte
birocratice diferite in fiecare tara, astfel ca unii participanti considera ca este foarte usor sa infiinteze
o afacere (Romania, Grecia), altii o considera foarte dificila (Austria). Ca motivatie principalda a
antreprenoriatului poate fi identificata dificultatea obtinerii unui loc de munca in zonele lor. Cu toate
acestea, este important de mentionat ca migrantii nu sunt pe deplin constienti de capitalul social,
cultural si economic de care au nevoie.

Printre abilitatile si competentele antreprenoriale pe care doresc sa le invete pot fi enumerate:
sisteme nationale si reglementari nationale (cerinte legale si procese birocratice), management,
leadership, contabilitate, piata locald, comunicare si relatii umane, abilitati soft, dezvoltarea planului
de afaceri , management financiar, comert electronic si marketing online, management social media
si resurse umane.
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Cei mai multi dintre participanti au indicat faptul ca prefera instruiri fata in fata despre abilitatile
antreprenoriale.

Sugestii despre integrarea migrantilor pe piata muncii: Printre sugestiile participantilor cu privire la o
mai buna integrare pe piata muncii s-au numarat: cursuri de integrare mai bune (orientare) si clase
de limbi straine pentru migranti, furnizarea de mai multe oportunitati pentru conectarea in reteaua
sociala si contactul cu localnicii, furnizarea de informatii mai bune cu privire la sistemele din tarile
gazda, in special in ceea ce priveste munca, educatia si sanatatea si unitati de sprijin si consiliere mai
bune pentru migranti. Este important de mentionat ca invdtarea limbii a fost mentionata ca factorul
cheie pentru integrare, atat pe piata fortei de munca, cat si in viata sociala. Deci, limba trebuie sa fie
O prioritate.

4.3.2. Probleme din perspectiva organizatiilor

Urmatoarele probleme fost identificate, ca urmare a meta analizei interviurilor.

Integrarea migrantilor pe piata fortei de muncd: Din datele colectate reiese faptul cad integrarea
migrantilor pe piata muncii este destul de dificila Tn toate tarile implicate in cadrul prezentului
proiect. Participantii au enumerat mai multe motive diferite: (a) abilitatile lingvistice. Aceasta a
aparut Tn toate interviurile ca o problema principala. (b) O altd problemd importanta este
recunoasterea diplomelor obtinute anterior. In Austria, se pune accent puternic pe diplome si
certificate. Astfel, validarea diplomelor anterioare ale migrantilor, in Austria, este o problema
cruciald, precum si in Italia. Aceasta este o preocupare semnificativa, in special pentru migrantii cu
nivel inalt de calificare. Au probleme in procesul de recunoastere a experientelor lor anterioare, si in
special a invatarilor non-formale. Migrantii cu Tnalta calificare au mai multe dificultati Th a gasi un loc
de munca sau ocupa posturi de muncitori necalificati, de cele mai multe ori. Deci, rata somajului este
mult mai mare pentru migrantii cu Thalta calificare, comparativ cu migrantii cu un nivel modest de
calificare. (c) Oportunitati de angajare in zonele in care traiesc: Ca si in Italia si Suedia, oportunitatile
de angajare limitate reprezinta o problemd pentru integrarea migrantilor pe piata muncii.
Dimpotriva, in Romania, s-a mentionat ca migrantii cu Tnalta calificare au o sansa mai mare de
angajare. Ocuparea fortei de munca este, de asemenea, destul de lentd, un participant a subliniat c3,
dupa 5 ani de la detinerea permisului de sedere, rata ocuparii fortei de munca este de 60-70%, in
special pentru migrantii cu inalta calificare.

Bariere in integrare: Toti participantii au enumerat limba ca principala bariera pentru facilitarea
integrarii. Unele probleme legate de dezvoltarea abilitatilor lingvistice sunt: fiind lipsa de contact cu
localnicii pentru a exersa limba si prea mult timp de asteptare intre nivelurile cursurilor de limba
(migrantii / refugiatii uitd ce au invatat in cadrul cursurilor anterioare). O altd bariera importanta
este recunoasterea diplomelor anterioare. Fara validarea corecta si recunoasterea diplomelor
anterioare, in special migrantii cu inalta calificare au mai multe probleme in a gasi locuri de munca
care se potrivesc cu abilitatile si experientele lor si, de cele mai multe ori, lucreaza in locuri de munca
cu un nivel scizut de calificare, ca si muncitori necalificati. n legdturd cu aceasta, lipsa a calificarilor
necesare este listata si ca o bariera pentru piata muncii. Urmatoarea bariera mentionata de
participanti este bugetul strans si scaderea sprijinului financiar pentru integrare. Acest lucru
Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale
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cauzeaza lipsa unui sprijin suficient pentru migranti / refugiati. O altd barierd mentionata de
participanti este imaginea negativd a migrantilor / refugiatilor din mass-media, precum si
stereotipurile, conceptiile gresite si obstacolele culturale. Procedura lunga de azil este listata ca o
alta barierd pentru integrare. in timpul de asteptare, solicitantii de azil nu pot face nimic. Deci,
uneori, trebuie sa astepte ca 2 ani. Ultima problema mentionata este lipsa de informatii privind
sistemul pietei muncii si cultura muncii in tarile gazda. Consultati Figura 21 pentru o listd a
barierelor.

Figura 10 Bariere in integrarea migrantilor pe piata fortei de munca

Bariere -lipsa competentelor lingvistice
-lack of qualifications
-recunoasterea diplomelor obtinute anterior
-supra calificatrea
-prejudicii/neintelegeri/stereotipii
- acces limitat la cursuri si formari profesionale

- perioada lunga de procesarea a cererilor de azil

Activitdti de sprijin pentru integrare: Primul sistem de asistenta care a fost cel mai des mentionat a
fost cel de Tinvatare a limbilor straine, in fiecare tara. Aproape toti participantii au convenit ca
cursurile de limbi strdine sunt esentiale, deoarece dau posibilitatea cursantilor de a vorbi limba
respectiva, ceea ce este cel mai important aspect al integrarii de succes. Cursurile mai eficiente de
limba sunt importante, deoarece este necesar ca aceste grupuri sa se cunoasca, pentru a elimina
prejudecatile. Unul dintre participantii austrieci a declarat ca ,,oamenii vorbesc despre migranti, dar
nu vorbesc cu ei”. O alta sugestie importantd, mentionata in cadrul cercetdrii, este un bun sistem de
recunoastere si validare a diplomelor si certificatelor obtinute anterior. Acest lucru este foarte
important pentru a lucra intr-un loc de munca care se potriveste cu abilitatile si calificarile
migrantilor. O alta sugestie care a venit din Italia este implicarea sporitd a serviciului de ocupare a
fortei de munca in politicile de integrare. Un exemplu de bune practici in acest sens este Serviciul
Public Austriac pentru Ocuparea Fortei de Munca. O relationare mai stransa intre toate partile
interesate si implicate este cruciald pentru a coopera si a gdsi o solutie holistica acestor probleme.
Ultima sugestie importanta este cresterea finantarii si mai multe stimulente financiare pentru cei
care lucreaza. De asemenea, pe langa aspectele anterior mentionate, o serie de alte problematici
pot fi evidentiate: consiliere individuala, formari in domeniul diversitatii culturale, centre de
invatare, sisteme de asistentda mai bune, de ex. locuinte la preturi accesibile si oportunitati de
formare mai bune.

Rolul antreprenoriatului in integrare: Toti participantii au fost de acord ca antreprenoriatul poate fi
util pentru integrarea pe piata muncii, dar au subliniat, de asemenea, ca infiintarea propriei afaceri
nu este usor de facut ci, este destul de complicat. Mai mult, capitalul financiar este cea mai mare
problema, astfel ca finantarea publica se numara printre sugestiile prezentate. Astfel, desi ofera
instruire si consiliere pentru antreprenorii migranti, este la fel de important ca acestia sa aiba tipul
potrivit de competente si abilitati. Participantii au declarat ca limba si banii sunt cele mai mari
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bariere pentru antreprenoriat. Alte bariere sunt reglementari dificile si complexe pentru infiintarea
unei companii, lipsa de competente si abilitati care sunt importante pentru antreprenoriat si lipsa de
sprijin social si institutional.

Imbundtdtirea abilitdtilor si competentelor: cea mai importantd problemd mentionat3 a fost, in
primul rédnd, un centru national de recunoastere si validare pentru a oferi sprijin migrantilor /
refugiatilor. Apoi, ar trebui sa fie disponibile toate tipurile de cursuri, inclusiv cursuri de limbi strdine
si competente specifice, cum ar fi antreprenoriatul, arta si contabilitatea, precum si mai multe
traininguri profesionale, pentru a oferi oportunitati migrantilor sa se dezvolte in domeniile pe care
trebuie sa le dezvolte. Participantii au identificat faptul ca sistemele sociale specifice fiecarei tari ar
trebui sa fie prezentate migrantilor, precum impozitarea, educatia, munca si somajul.

in ceea ce priveste cursurile de antreprenoriat, acestea ar trebui s3 includd domenii tehnice, dar si
abilitati soft, de ex. abilitati personale de gestionare si comunicare si munca in echipa.

Recomandari pentru politici si practici

,Societatea In ansamblu trebuie sa inteleagd ca migratia este un fenomen imbogatitor si nu un
handicap” (experti participanti din Romania, Sibiu). Aceasta este o declaratie foarte importanta care
trebuie sa fie facuta vizibild in fiecare zona legata de migranti. O schimbare de perceptie este
necesara la toate nivelurile tarilor din proiect, inclusiv la nivelul politicilor publice sau al vietii de zi cu
zi. Acest raport a identificat in mod clar anumite probleme si a contestat faptul ca are nevoie de
atentie din perspectiva migrantilor si a expertilor pentru a ajunge la o mai buna integrare si
incluziune sociala. Recomandarea noastra, privind modalitatea de a aborda aceste probleme si
provocari sunt:

- politici nationale publice, stabilite pe termen lung si cuprinzatoare; strategii functionale, pentru a
sprijini migrantii sa si gaseascad un camin si sa faca parte din societate;

- prevenirea reducerilor bugetare Tn domeniile politicii de integrare;

- crearea unei retele stranse dintre actorii migratiei si integrarii pentru a crea solutii
multidimensionale la problemele multidimensionale;

- cursuri de limba mai bine organizate, cu stimulente pentru usurarea procesului;

- crearea unor sisteme mai simple, centrale si cuprinzatoare de recunoastere si validare a diplomelor
si certificatelor de calificare, dobandite de catre migranti anterior ajungerii in tara gazda.

- furnizarea serviciilor specializate de consiliere pentru a accelera accesul migrantilor pe piata
muncii. Abilitatile si competentele lor existente ar trebui utilizate pentru a preveni munca
necalificata;

- formarea unui cadru cuprinzator pentru formarea antreprenoriald, deoarece poate fi o optiune
buna pentru o mai buna integrare pe piata muncii. Aceste instruiri ar trebui sa fie printre formarile
care le sunt oferite migrantilor, nu numai tarile participante in cadrul acestui proiect, ci si la nivel
european.
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Rezumat

Acest raport este o sinteza a rapoartelor nationale realizate in cadrul prezentului proiect, in cele cinci
tari ale acestuia: Austria, Grecia, Italia, Romania si Grecia. Acesta a oferit o imagine cuprinzatoare
nu numai in tarile proiectului, ci si Tn Europa si a delimitat clar principalele probleme legate de
integrarea migrantilor pe piata fortei de munca in Europa. Interviurile de tipul focus grup-urilor
desfasurate cu migrantii si actorii cheie interesati au oferit informatii valoroase cu privire la
recomandarile politice, precum si pentru planificarea curriculumului de formare a migrantilor pe
care proiectul isi propune sa dezvolte. Referitor la interviurile desfasurate, doua aspecte ale
problemelor ar putea fi discutate din perspectiva a cinci contexte nationale diferite. Tarile difera
destul de mult din punct de vedere al sistemelor lor legale si politice, insa problemele cu care se
confrunta migrantii sunt destul de asemanatoare. Astfel, un cadru european comun cu influente
locale poate oferi mult sprijin pentru a face fata provocarilor cu care ne-am confruntat.
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ANEXA A

Lista programelor de instruire din toate tarile partenere

Lista programelor de instruire in Italia

RECORD ..---

Formazione %8 ANCI- Ministry of Interior Scopul este de a inova Combinatia dintre pregatirea fata in fata si Un curs bazat pe module
Immigrazione procedurile administrative cursurile la distanta despre  procedurile  de

de primire a migrantilor imigrare si modele
organizationale de imigrare

IPOCAD .I.-.
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List of Training Programmes in Austria
Nume Furnizor si tip de furnizor Grupuri tinta Domenii de continut Insrumente Scurta descriere

ARISE (=Appetite for
Enterprise):
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UGP
(=Unternehmensgri
ndungsprogramm): =

Business
programm

start-up

AMS (Arbeitsmarktservice
Osterreich) =  Serviciul
public pentru ocuparea
fortei de munca, Austria

- Somajul trebuie sa
fie la Tnceputul
fazei de pregatire

- Intentia de a
deveni

independent;

- Exista o idee
concreta de
proiect;

- Se ofera o
adecvare
profesionala a

fundatiei companiei

4 faze:

- Faza de clarificare:
Clarificarea fezabilitatii ideii
de afaceri si examinarea
cerintelor personale

- Faza de pregatire: intrarea in
programul de pornire -
insotire de consultanta si
calificare

- Faza de implementare:
inceperea activitatii
independente

- Faza de urmarire: verificarea

de catre companie a
companiei nou-fondate de
catre un consultant de
management

- Faza de clarificare
- Faza de pregatire

- Faza de implementare

- Faza de urmarire

alimentatie  durabil din
punct de vedere economic,
pentru a promova fnvatarea
reciproca intre  cultura
femeilor migrante si cea a
comunitatilor  primitoare.
Obiectivele specifice sunt:
-pentru a imputernici
migrantii si refugiatii, n
special femeile care sufera
rate de integrare mai mici
decat migrantii de sex
masculin si se confrunta cu
discrimindri si  provocari
suplimentare in accesul lor
la educatie si piata muncii.

- stimularea
antreprenoriatului Th randul
femeilor migrante.

Tanarul potential
antreprenor poate solicita
consiliere pentru inceput de
la o firma de consultanta
care coopereaza cu AMS. in
plus, exista posibilitatea de
a achizitiona calificarile
necesare. Costurile pentru
consultanta in management
si calificarea ulterioara sunt
suportate de AMS.

in plus, in anumite conditii,
securitatea financiara este
garantata pe toata durata
participarii la program.
Durata  programului de
pornire a afacerii este, in
general, de 6 luni si este
convenita de la caz la caz
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MEnt (Migrant
Entrepreneurship
supported by
Mentors):

intre  potentialul  tanar
antreprenor si AMS.

Start-up Wirtschaftsagentur Wien - Start-up-uri - Academie Start-up; - individual consultations; Agentia de afaceri de Ia
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(formerly \[I\[c[el (= Agentia de afaceri din -  Fondatori ai

project Viena: intreprinderile  companiei si tineri
migrantilor Viena) antreprenori

- intreprinderi

individuale si

micro-intreprinderi
in faza de fundare
timpurie

Information {18 WAFF (Fondul de Imigranti recenti
recent immigrants promovare a fortei de
munca din Viena)

- Birouri;

- sesiuni de coaching cu
privire la planurile de pornire
/ finantare / extinderi;

- intreprinderi migrante

- Serviciul Enterprise pentru
femei

,Start  Viena”: primele
informatii despre ,munca si
angajare” in limba materna;

- workshops;
- offices;
- networks

- Consultari
- Ateliere
- Evenimente

Viena sprijina start-up-uri,

fondatori, tineri
antreprenori, companii cu o
persoana, micro-

intreprinderi, noi angajati
independenti si companii cu
migratie Tn drum spre
independenta.

Serviciile oferite de agentia
de afaceri din Viena:

- Suport de afaceri gratuit si
extins

- Spatii de birou flexibile si
rentabile

- Oportunitati de formare
gratuite

- Consultarile sunt oferite Tn
15 limbi

Obiective principale:

- Gestionare gratuita pentru
fondare, finantare si
extindere

- Ateliere bilingve gratuite

- Informatii privind
finantarea  Agentiei de
afaceri din Viena

- Punct de contact pentru
spatii de birou flexibile si
speciale

- Informatii despre serviciile
furnizate de Orasul Viena

- Ajutor si consiliere atunci
cand aveti de-a face cu
autoritatile si
departamentele oficiale
WAFF a fost fondata in 1995
pentru a reprezenta
interesele  angajatilor  si

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata
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List of Training Programmes in Romania

Nume Furnizor si tip de furnizor Grupuri tinta Arii de continut Instrumente Scurta descriere
INTERACT PLUS
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materialda a beneficiarilor
pentru un proces de
integrare fara probleme.

CESTVEIIERGERE T N Organizare lider: AIDROM  Migrantii; Public - Instalatii artistice Instalatii artistice; Motivul principal pentru
SO TEVG IR Timisoara larg  (societatea - Prezentare de Scurtmetraj,Cine sunt eu?”; alegerea activitatii ca model
Timisoara, parte a civila); Copii si scurtmetraje realizata de Expozitie de pictur3; de bune practici a fost faptul
»Proiectului NICER” tineri din tineri Teatrul Forum ,ldentic vs identitate”; ca a fost un proiect pilot in
Timisoara si din - Expozitie de pictura Performanta muzicala; Romania, care a avut un

imprejurimi - Teatrul Forum Festivalul alimentar impact social foarte bun.
- Performanta muzicala Modul  unic in  care
- Festivalul alimentar organizatorii au implicat
comunitatea locala si

migrantii in desfasurarea de
activitati in colaborare care
genereaza distractie au fost
de o asemenea natura ncat
au dus la un impact foarte
mare in ceea ce priveste
constientizarea culturala si
cetdtenia activa.

Recreatia caii Si a
dificultatilor cu care
migrantii se confrunta fin
perioada de tranzitie si in
caldtoria lor panda in
Romania au ajutat
comunitatea locala sa
inteleaga pe larg, prin
intermediul fnvatarii
experimentale, provocarile
cu care se confrunta
migrantii si traumele cu care
s-au confruntat. Acest lucru
a avut un impact emotional
foarte mare asupra
participantilor si  asupra
celor care vad scenele la
televizor sau prin

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata
responsabila pentru orice utilizare care poate fi data informatiilor continute in aceasta.
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intermediul social media.
Tinerii au fost extrem de
receptivi si au participat
activ la toate activitatile.

Ziua multiculturala
Brasov

List of Training Programmes in Sweden

Furnizor si tip de Arii de continut Instrumente Scurta descriere
furnizor

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata
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Program
mentorat Almi

NyforetagarCentrum

Partenerul de afaceri Antreprenor

ALMI suedez este o migrant in afaceri
organizatie timp de 2-7 ani
guvernamentala

Joburi Si societate Varsta adultd care
Suedeza este dispusa sa-si
(NyféretagarCentrum), inceapa propria
infiintata Tn 1985, este afacere

axata pe lansarea de noi

intreprinderi viabile

FS a fost fondata in 1996 Oameni care sunt
ca Asociatia dispusi sa lucreze la
Internationala a propria lor
Antreprenorilor din activitate.Focalizati
Suedia (Internationella pe imigranti,

Foretagarforeningen i refugiati de la orice

Almi ofera, de asemenea,
mentorului si mentorului un
caiet care include un plan
de actiune pentru afaceri,
constand in diverse actiuni
strategice si tactice. Acesta
enumera activitatile
obisnuite de afaceri, cum ar
fi obiectivele si obiectivele,
analiza situatiei, informatiile
de afaceri si rezultatele
dorite, etc. Se presupune ca
persoanele fizice vor fi
principala forta motrice a
relatiei si, prin urmare,
trebuie sa fie pregatite cu
intrebari.

Stimuleaza si faciliteaza
pornirea si cresterea de noi
companii viabile;

Lucreaza prin profesionisti
dedicati;

Ofera ajutor pentru auto-
ajutor;

Construieste si intretine o
retea de transfer de bune

practici;

Intdreste comunitatea
locala;

Contribuie  puternic la

refnnoirea afacerilor private
suedeze.

IFS, impreuna cu agentiile
sale partenere, au initiat
mai multe proiecte pentru
promovarea
antreprenoriatului.
Proiectul Miscarea Urband

Conform filozofiei Almi, este important sa nu
servim niciodata solutii gata, ci mai degraba
sa-i ajutam pe minori sa isi vada nevoile si sa
lucreze cu ei. Astfel, rolul mentorului este
doar acela de a sprijini propria abilitate a
mentalului de a identifica problemele si de a
gasi solutiile potrivite. Aceasta viziune si
abordare este similara cu ceea ce a aparut la
fel de important in cercetarea privind
mentoratul. Tn general, se considerd cé rolul
mentorului este de a pune intrebari corecte
decat de a da raspunsuri corecte (Oritz-
Walters, R.

2009).

inceperea unei afaceri in Suedia este un
proces destul de simplu. Dar trebuie sa
intelegeti ca exista legi si reglementari care se
aplicd si ca dvs., ca antreprenor, sunteti
responsabil pentru intelegerea si gestionarea
afacerii dvs. in conformitate cu
reglementdrile. La NyféretagarCentrum va
oferim raspunsuri si va indrumam fin acest
proces. Dar tu, antreprenorul cel care trebuie
sa lucrezi.

YUMP Academy functioneaza ca o combinatie
de antrenament, competitie si kickstart
pentru afacerea dvs. Academia se bazeaza in
principal pe e-learning, dar veti avea intalniri
fizice cu antrenorii de afaceri pentru a va
dezvolta ideea. Veti avea, de asemenea,

Antreprenorii cu experienta
straina obtin un mentor cu
experienta indelungata fn
viata de afaceri suedeza
pentru a-i ajuta sa fsi
dezvolte afacerile si pentru
a avea acces la contactele si
cercurile de afaceri
relevante din Suedia. Un alt
aspect este ca guvernul
suedez spera ca programul

de mentor va ajuta la
integrare.
Ajuta oamenii sa  se

angajeze cu succes cu
crearea de locuri de munca
suplimentare si  venituri
fiscale. Functioneaza la nivel
local prin aproximativ 90 de
agentii de fintreprindere,
care acopera 200 dintre cele
290 de municipalitati din

Suedia. Actioneaza ca o
umbrela pentru toate
agentiile  Enterprise  din
Suedia.

Scopul IFS este stimularea si
cresterea antreprenoriatului

in  randul grupurilor de
migranti, cresterea
competentei intre
antreprenorii individuali

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata
responsabila pentru orice utilizare care poate fi data informatiilor continute in aceasta.
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Sverige) pentru a oferi
sprijin  persoanelor cu
medii de migranti care
doresc sa inceapa si sa
opereze afaceri in
Suedia.

Instrument ARBETSFORMEDLINGEN

“Jobskills.se”

digital

varstad adulta

Solicitanti de azil
(tnainte de luarea
deciziei)

Tanara sau YUMP, de
exemplu, este un program
educativ  selectiv pentru
antreprenori pentru tinerii
care au dreptul la ajutor

financiar guvernamental
pentru studii superioare. Cu
ajutorul companiilor

partenere si al altor
organizatii, Yump le poate
oferi studentilor nostri un
concept unic pe care nu il
veti gasi in alta parte

Instrumentul isi propune sa
identifice abilitatile
solicitantilor de azil (inainte
de a lua o decizie) in prima
limba (disponibil in araba,
englezd, persana, somaleza,
tigrind), care este tradusa
direct in suedeza.
Instrumentul functioneaza
ca o platforma de internet
deschisa, cu utilizatori
inregistrati, care creeaza un
profil bazat pe informatii
despre educatie, experienta

oportunitatea de a continua in procesul de a
profita de un consiliu cu o gama largd de
competente

Instrumentul fisi propune sa identifice
abilitatile solicitantilor de azil (inainte de a lua
o decizie) in prima limba (disponibil in araba,
engleza, persana, somaleza, tigrina), care este
tradusa direct Tn suedezd. Instrumentul
functioneaza ca o platforma de internet
deschisa, cu utilizatori finregistrati, care
creeaza un profil bazat pe informatii despre
educatie, experienta de muncd, competente,
interese in carierda si abilitati lingvistice.
Serviciile conexe sunt videoclipuri multilingve
care descriu piata muncii suedeza, cum sa
scrie un CV sau cum sa va pregatiti pentru un
interviu de munca. in viitorul apropiat,

migranti si lucrarea pentru
imbunatatirea climatului in
ceea ce priveste
antreprenoriatul
migrantilor.

IFS, Tmpreund cu agentiile
sale partenere, au initiat
mai multe proiecte pentru
promovarea
antreprenoriatului. Proiectul
Miscarea Urbana Tanara sau
YUMP, de exemplu, este un
program educativ selectiv
pentru antreprenori pentru
tinerii care au dreptul la
ajutor financiar
guvernamental pentru studii
superioare. Cu  ajutorul
companiilor partenere si al
altor organizatii, Yump le
poate oferi  studentilor
nostri un concept unic pe
care nu il veti gasi in alta
parte

Instrumentul isi propune sa
identifice abilitatile
solicitantilor de azil (inainte
de a lua o decizie) in prima
limba (disponibil Tn araba,
engleza, persana, somaleza,
tigrind), care este tradusa
direct in suedeza.
Instrumentul  functioneaza
ca o platformad de internet
deschisa, cu utilizatori
inregistrati, care creeaza un
profil bazat pe informatii
despre educatie, experienta

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata
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de munca, competente,
interese in cariera si abilitati
lingvistice. Serviciile conexe

instrumentul va fi lansat pentru angajatorii
care isi pot crea, de asemenea, un cont si pot
cduta persoane cu abilitatile sau calificarile

Lista programelor de training in Grecia

Furnizor
furnizor

SolidarityNow  (ONG) Local
consta dintr-o retea de
oameni si organizatii al
caror obiectiv este sa
ajute si sa sprijine pe
cei mai afectati de
crizele economice si

umanitare din Grecia.

solidarity now (Be a
#Future
Interpreter(s) now!)

population,
Migrant population

sunt videoclipuri multilingve
care descriu piata muncii
suedeza, cum sa scrie un CV
sau cum s3a va pregatiti
pentru un interviu de
muncé. In viitorul apropiat,
instrumentul va fi lansat
pentru angajatorii care fsi
pot crea, de asemenea, un
cont si pot cduta persoane
cu abilitatile sau calificarile
necesare.

necesare.

Greek Tehnici de traducere

interpretare

Include urmatoarele sectiuni:

-Introducere la conceptul si tehnicile medierii

interculturale

-Introducere la conceptul si tehnicile de

traducere

-Introducere la conceptul si tehnicile de

interpretare

-Curs de suport pentru limbi strdine

-Interpretarea in setarile de sanatate

-Interpretare legala / judecatoreasca
Interpretarea in proceduri de azil

de muncd, competente,
interese in cariera si abilitati
lingvistice. Serviciile conexe
sunt videoclipuri multilingve
care descriu piata muncii
suedeza, cum sa scrie un CV
sau cum sa va pregatiti
pentru un interviu de
munca. In viitorul apropiat,
instrumentul va fi lansat
pentru angajatorii care fsi
pot crea, de asemenea, un
cont si pot cduta persoane
cu abilitatile sau calificarile
necesare.

si  Solidaritate Acum,

general, proiecteaza .s,i
implementeaza  programe
care ofera asistenta si sprijin
celor mai afectati de criza

economica si de criza

umanitara. n plus,
colaboreaza cu  agentii
umanitare internationale

(de  exemplu, UNHCR,
UNICEF, CARE International)
pentru a implementa
programe fintr-o maniera
care promoveaza eficienta si
ne permite sd ajungem la
cea mai largd gamd de
beneficiari, inclusiv populatii

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata
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METADRASI

Metradrasi, ONG

Interpretii, refugiatii
neacompaniati

Seminarul de pregatire a interpretilor consta
intr-o pregatire de zece zile, care se
desfasoara la sediul organizatiei, urmata de
examene scrise si orale, cu scopul de a realiza
certificatul de competenta METAdrasi pentru
furnizarea servicilor de interpretare si
integrarea ulterioara la organizatii. 'Registrul
interpretilor.

Certificatul de competenta al interpretului
este valabil timp de un an. Dupa expirarea sa,
interpretul este reevaluat in ceea ce priveste
nivelul serviciilor furnizate in legatura cu
formarea pe care a primit-o si nivelul de
imbunatatire in ceea ce priveste punctele
slabe inregistrate.

METAdrasi a adoptat un sistem de
supraveghere si evaluare a interpretilor si a
elaborat un ,Cod deontologic”, care este
obligatoriu pentru partenerii sai.

Rata de succes pe seminar
variaza intre 40-55% si pana la
sfarsitul lunii octombrie 2017,
peste 683 de persoane au
obtinut certificatul de
competenta in 38 de limbi si
dialecte: albaneza, amharica,
arabad, bengaleza, berbera, dari,
engleza, farsi, Franceza
(franceza-creold), georgiana,
hindi, kurmanji (kurda), lingala,
mandarina, moldoveneasca,
pasto, portugheza, Pothwari,
punjabi, rusa, sinhala, somaleza,
sorani (kurda), spaniold, swabhili,
tamila, tigring, turca ,
Ucraineana si urdu.

Seminariile de pana acum se
concentreaza pe specializarea
interpretilor in probleme de azil

si  medical. Este planificata
extinderea  pregatirii  pentru
furnizarea de  servicii de

interpretare la municipalitati,

vulnerabile. Programele sale
sunt despre: Aceste
programe se concentreaza
pe:

raspunzand crizei de
refugiati in curs

oferirea accesului la
servicii de sanatate de baza
si ajutor alimentar

apararea drepturilor si
libertatilor omului

sprijinirea  integrarii

minoritatilor si a grupurilor
vulnerabile
METAdrasi - Actiune pentru
migratie si dezvoltare, este
un ONG elen fondat in 2010
care se concentreaza pe
servicii care nu  sunt
acoperite de autoritatile
publice sau alte ONG-uri din
Grecia si  este singura
organizatie care pastreaza o
prezenta permanentd in
toate locatiile cheie de
intrare si iesire. . METAdrasi
opereaza fin principal fin
urmatoarele doua sectoare,
servicii de interpretare si
protectia copiilor neinsotiti.

Ofera interpreti specializati
in 33 de limbi si dialecte
pentru a oferi o comunicare
vitala cu refugiatii, sprijin
legal Si certificarea
victimelor  torturii. De
asemenea, escorteaza copiii

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata
responsabila pentru orice utilizare care poate fi data informatiilor continute in aceasta.
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instante, nchisori, scoli si alte
sectoare cu probleme grave de

neinsotiti si separati (UASC)
de la centrele de detentie la

comunicare a limbilor straine.

frontiere pana la unitatile de
cazare corespunzatoare din
toata Grecia si opereaza
facilitati de tranzit pentru
UASC. Lucrdrile noastre
includ doua activitati
inovatoare care au fost
implementate pentru prima
data in Grecia: Tutela si
plasarea copiilor in familii
adoptive.

G [0lUES S IEGITELN | Universitatea Elena A) persoanele Programul postuniversitar de la HOU, intitulat Programul postuniversitar
Program Deschisa (Educatia licentiate in ,Educatia in limbi pentru refugiati si migranti” de la HOU, intitulat
Limbilor pentru domeniile: Limbi este conceput pentru profesorii si absolventii ,Educatia Tn limbi pentru
Refugiati si Migranti moderne aplicate, care doresc sa-si completeze sau sa refugiati si migranti” este
(LRM)) Lingyvistica, Stiinte aprofundeze cunostintele si abilitatile lor de a conceput pentru profesorii

ale Educatiei,
precum si alte
domenii relevante
B) persoanele
licentiate in
domeniile: Stiintelor
Umaniste, Stiinte
Sociale
C) oricare alte
domenii relevante,
corelate cu scopul si
obiectivele
programului
postuniversitar,
certificate de catre o
institutie de
fnvatamant superior
din Grecia sau de
catre institutii de
fnvatamant

preda lectia de limba in diferite limbi, precum
si sa dezvolte noi resurse la care pot aplica
ulterior. contexte si niveluri specifice.
Modulele vor oferi studentilor postuniversitari
o0 baza puternica in literatura teoretica,
precum si metodologie de clasa adecvata,
proiectarea cursului si o introducere Ia
instrumentele cheie de cercetare.

Cursul fsi propune s3a ofere cunostinte
pedagogice de specialitate profesorilor din
ambele niveluri ale Tnvatamantului obligatoriu
(primar si gimnazial) si absolventilor tertiari
care intentioneaza sa Tinvete, precum si
profesorilor angajati cu educatie pentru adulti
in contexte de refugiati sau migranti. Acesta
formeaza studentii greci si internationali sd
pund si sd raspunda la fintrebdri cheie n
lingvistica aplicata si achizitie de limbi a doua
in numeroase contexte multilingve din lume.

si absolventii care doresc sa-
si  completeze sau sa
aprofundeze cunostintele si
abilitatile lor de a preda
lectia de limba in diferite
limbi, precum si sa dezvolte
noi resurse la care pot aplica
ulterior. contexte si niveluri
specifice. Modulele vor oferi
studentilor postuniversitari
o baza puternica in
literatura teoretica, precum
si metodologie de clasa
adecvata, proiectarea
cursului si o introducere la
instrumentele cheie de
cercetare.

Cursul 1si propune sa ofere
cunostinte pedagogice de

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Uniunii Europene. Aceasta comunicare reflecta doar punctele de vedere ale autorului, iar Comisia Europeana nu poate sa fie considerata
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IFALL — Integration For Alla (Sweden) EURO-NET (italy)

PEACE JOURNALISM LABORATORY

Aristotle University of Thessaloniki (Greece) CO.RILS.S. (Italy)

Contactati-ne pe:
S.M.E Project Website: www.theskills.eu

n https://www.facebook.com/Skills-for-Migrants-Entrepreneurs-SME-466406560422253
Contact: IFALL, Orkelljunga, Sweden
www.ifall.se

info@ifall.se

Informatie privind licentierea:

Aceasta lucrare este finregistratd sub licenta Creative Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 International License

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie reflecta numai
punctul de vedere al autorului si Comisia nu este responsabila pentru eventuala utilizare a
informatiilor pe care le contine.
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